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Denne rapport er udarbejdet med henblik pd, at den skal kunne Izses selskab for selskab og ikke ngdvendigvis kronologisk
som et samlet dokument. Rapporten kan derfor bruges som opslagsveerk, hvor det er muligt at dykke ned i de omrdader af

koncernen, der har starst interesse. Hvis rapporten lzses samlet i kronologisk reekkefalge, vil der forekomme gentagelser i

beskrivelsen af ESG-tiltag mellem de enkelte selskaber, da vi har valgt at gentage beskrivelsen fremfor at berette

konsolideret sidst i dokumentet.



1. ESG-rapport tor
Fleggaard koncernen

Nzerverende ESC-rapport udger den lovpligtige redeggrelse for samfundsansvar jf. §99a og kensmaessige sammen-
setning jf. 99b i arsregnskabsloven. Beskrivelsen af Fleggaard koncernens samfundsansvar tager udgangspunkt i
koncernens tre strategiske fokusomrader detailhandel, grossisthandel og leasing jf. forretningsmodel-oversigterne
i kapitel 4.




/. Forord

Jens Klavsen
Adm. koncerndirekter / CEO

Regnskabsaret 2022/23 var et udfordrende ar praeget af usikkerhed pa en lang rekke af Fleggaard koncernens markeder. Den
ustabile geopolitiske situation, et forhgjet renteniveau samt volatile valutakurser har medfgrt at driften af koncernens selskaber
har kraevet stort fokus.

Sa meget desto mere tilfredsstillende er det, at vi alligevel ser tilbage pa et regnskabsar, hvor udviklingen pa ESG-omradet tog
yderligere fart. Som stor koncern er vi vores ansvar bevidst, herunder den pavirkning som vares forretningsmodeller har. Vi har sa-
ledes intensiveretindsatsen pa atintegrere og forankre ESG yderligere i vares forretningsstrategi og tilstreber Igbende at optimere
ESG-relevante parametre i hele koncernen.

Der arbejdes intenst pa at kortlagge hele koncernens pavirkning og dermed fa det fulde overblik over samtlige selskabers data
inden for ESG-spektret og dermed grundlaget for at fastlaegge malsatninger. | det fortlgbende arbejde med at rapportere pa de
ikke-finansielle nggletal, er der pa nuvarende tidspunkt saledes ikke opsat konkrete malsatninger pa del- og maleomrader i alle
10 virksomheder.

Det store arbejde er dog pabegyndt og gennemfart i dele af koncernen, men som navnt ikke afsluttet endeligt. Mens store dele
af S'et (sociale forhold) og G'et (ledelsesmaessige forhold) er kortlagt, udestar E'et (miljgmaessige forhold) i flere af koncernens
virksomheder, herunder pavirkningen via samhandelspartnere og leverandgrer. Processen er forholdsvis fremskreden pa de direkte
og indirekte udledninger omfattet af scope 10g 2, men der mangler stadig en del pa de gvrige udledninger (scope 3), dvs. fra kilder

vi ikke selv ejer eller kontrollerer.

Selvom vi endnu ikke har det fulde overblik, streber vi efter lgbende at reducere vores klimabelastning og ressourceforbrug. Dette
praktiseres ved at identificere de omrader, hvor der er st@rst potentiale for forbedring og en realistisk tilgang til implementering.
Dette gzelder ligeledes de sociale og ledelsesmaessige forhold for at opretholde en ansvarlig og baeredygtig forretningspraksis. Nar

vi har kortlagt pavirkningen i alle koncernens virksomheder, vil vi definere de overordnede malsztninger.

Som koncern ser vi frem til at fortsatte arbejdet med ESG-parametrene og kontinuerligt blive bedre til at dokumentere vores pa-
virkninger og arbejde konstruktivt med ansvarlighed.

Adm. koncerndirektgr
Jens Klavsen

Kollund, den 7. februar 2024
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3. ESG-faser

| nerverende rapport pabegynder Fleggaard koncernen overgangen fra CSR- til ESG-rapportering. Hidtil er der blevet udarbejdet
en konsolideret CSR-rapport med henblik pa at beskrive koncernens samfundsansvar. Denne rapport er en del af overgangen mod,
atviiregnskabsaret 2025/26 kan udarbejde en ESG-rapport pr. virksomhed i henhold til kommende lovkrav.

Fleggaard koncernen er et konglomerat med forskellige foreningsomrader og vidt forskellige virksomheder med hver sin profil og
forretningsmodel. Det betyder et mere omfattende analysearbejde i forbindelse med udvalgelse af kategorier, vaesentligheds-
vurderinger mm. Derfor har koncernen fastlagt en implementeringsstrategi med en rekke faser, der beskriver processen de kom-
mende regnskabsar, og hvorledes datagrundlaget Igbende udvides.

ASWQO er den farste virksomhed i kancernen, der er blevet kortlagt med scope 1, 2, og 3. Pa nuvarende tidspunkt er detailledet
(Fleggaard og Calle) samt Fleggaard Leasing kortlagt, med undtagelse af dele af scope 3. De gvrige virksomheder fglger, og med

tiden vil sammenligningsgrundlaget med tidligere regnskabsar stige.

Fleggaard koncernens vej til fuldstaendig CSRD-compliance ift. kommende krav er saledes en proces, der straekker sig over de

kommende regnskabsar.
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4. Forretningsmodel

Fleggaard koncernen er et internationalt konglomerat med virksomheder i 10 lande, ca. 1.700 medarbejdere samt kunder og leve-
randgrer i hele verden. Koncernens aktiviteter er spredt pa forskellige brancher med afsatning til flere segmenter og markeder med
henblik pa at skabe vaekst og samtidig mindske risikoen og afhangigheden af enkelte forretningsomrader.

Med udgangspunktivisionen om at veere "Best in Class” har koncernen arbejdet malrettet ud fra det simple princip - at ggre mere af
det man er god til og samtidig skabe operationelle synergier mellem virksomhederne. Med skarpt fokus pa det gode kebmandskab,
tilstrebes det saledes at skabe operationelle synergier mellem virksomhederne og forretningsomraderne.

4.1 Koncernens opbygning

Organisatorisk er Fleggaard koncernen bygget op saledes, at alle overordnede koncernfunktioner som eksempelvis forretningsudvik-
ling, CSR/ESG, HR, IT, regnskab og jura varetages af moderselskabet Fleggaard Holding, mens de mere driftsorienterede funktioner
varetages decentralt i de enkelte selskaber.

_I_
Fleggaard Holding A/S
Koncernledelse

HR - Forretningsudvikling « PA « Kommunikation « Jura « IT « C5R - Risk
Controlling - Regnskab - M&A - Finans - Ejendomme - Forsikringer

. Grossisthandel
== Detailhandel =—Leasing
BT T
" »
DANGAARD  pickentertsioment @  Famobra BASWO
Gararnachandleny starizo Fihdde-, Mox-, split- o Gramsint g trading indon Groning o trading nden far Grenaiut inden for Girenaint mndien far
supormarkedskede med ni import leasing ol private of for bla. non-food of gamingprodukier o tlbehar, imnernational kandel reservedele ol bla.
butikker ved der elansktyke wrhvers Ivsatilpradukier, med fedevarer, Frathressss o
grmae forbrugendekironik.
» - s - ===
FOCUE FLEX
Calgros*
Grnserandiend fuestts e o Grossist indesfor
supermarkedskade med myv FLEGGAARDALITO deributicn af
bumkkier ved den canskityske bevmed- og
e nydelsesmidler.

Godt kebmandskab ‘sg
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| dette kapitel beskrives vaerdikederne i Fleggaard koncernens virksomheder ligesom de miljgmaessige (E),

sociale (S) samt ledelsesmaessige (G) forhold vil blive gennemgaet.




Fleggaard’

5.1 Fleggaard & Calle - veerdikede

Koncernens detailhandel omfatter de to greensehandelskader
Fleggaard og Calle, der ved regnskabsarets afslutning bestod af
i alt 16 butikker og to centrallagre ved den dansk/tyske graen-
se. Begge kader har deres fzlles administrative hovedsade i
graensebyen Harrislee tet pa Flensborg. Her er alle administra-
tive funktioner placeret bl.a. ledelse, indkgb, salg, marketing og
gkonomi. Butikkerne har ingen egenproduktion, men kgber alle
varer af producenter og grossister.

Varens vej fra leverander til slutbruger:

Indkgb ho

Centrallager/Butikslager

Evt. transport

Salg i butik

Det er udelukkende de bla processer, som Fleggaard og Calle er direkte involveret i.
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Indkgb hos producenter/grossister og transport til lager

Al indkegb til Fleggaard og Calles butikker sker primart hos
producenter og grossister i Danmark, Tyskland og Sverige,
mens fx oversgiske vine delvist ogsa kgbes i de producerende
lande. Hovedparten af produkterne kgbes frit leveret, dvs. at
producenten/grossisten baerer bade udgiften ved og risikoen
for levering til vores lager. | de tilfelde, hvor produkterne kabes
ex-works, bliver transporten kgbt og varetaget af tredjemand
(speditar). Der er altid en stor grad af transport involveret i
indkgbet som hovedsagelig sker med eksterne transportgrer
inden for vej- og s@transport.

Modtagelse pa lageret og transport til

butik (fra centrallageret)

Narvarerne modtages pa lageret (koncernens centrallagre eller
butikkernes lagre), registreres de i WMS-systemet og kares til
deres lokation. For de varer som er kgrt direkte til butikkernes
lagre er der ingen efterfglgende transport involveret. De varer
som leveres til centrallagrene bliver pakket jf. de enkelte butik-
kers ordrer og gares klar til afhentning af interne lastbiler. Ved
serligt hgjt aktivitetsniveau inddrages eksterne vognmaend i

det omfang, det er ngdvendigt.

Salg til kunden

Marketingkampagner bade online og offline er med til at sikre
at koncernens butikker besgges af talrige kunder hver dag. |
butikkerne er der fuld fokus pa at yde god kundeservice, have
attraktive produkter til gode priser og sikre at butikken fremstar
indbydende, saledes at kunderne far en god oplevelse.
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Forbrug af varen og bortskaffelse af emballage

Sterstedelen af produkterne i Fleggaard og Calles butikker er
fgdevarer som forsvinder i takt med de forbruges. Kun en be-
grenset andel af salget i butikkerne udggres af udvalgsvarer
som eksempelvis legetgj, bager, tilbehgr til elektronikprodukter
eller seesonvarer som telte og trampoliner. En stor del af salget i
kancernens butikker er drikkevarer i daser og plast, hvor meget
af emballagen bestar af aluminium, PET og glas. Den resterende
del af emballagen udgeres af pap og plastik. Med andre ord er

det alt sammen ressourcer, der kan sorteres og genanvendes.

Nedenfor fglger en oversigt over relevante ESC omrader inden
for de processer Fleggaard og Calle er direkte involveret i. Efter-
fglgende beskrives handlinger og resultater, mens koncernens
politikker samt vurdering af risici inden for disse omrader bliver

beskrevet nermere i kapitel 7.

Indkab
Produktionsforhold:

» Menneskerettigheder
» Antikorruption

* Code of conduct

Lager
Arbejdsforhold:
* Arbejdsmilj

* Tilfredshed

* Sikkerhed
Miljg:
« Energiforbrug

Salg i butik » Emballage og affald

Arbejdsforhold:
* Arbejdsmilj

* Tilfredshed

* Sikkerhed

Transport
Arbejdsforhold:
* Arbejdsmiljg
» Tilfredshed

Miljg: « Sikkerhed

* Energiforbrug

» Emballage og affald
(herunder madspild)

* Print og papir

Miljg:
* Energiforbrug
- (O,
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5.2 ESCG for Fleggaard & Calle
- handlinger og resultater

Environmental - miljgmaessige forhold
Handlinger og resultater

Energiforbrug - | Fleggaard og Calle butikkerne er der en rekke
hovedkilder, der star for en stor del af detaillisternes samlede
energiforbrug. Disse hovedkilder er grundbelysning, varme,
varmeblasere ved butiksindgange samt ikke mindst kglere og
frysere. For at hjzlpe med at optimere forholdene har koncernen
tilknyttet energikonsulenter, der besgger alle Fleggaard og Calles
lokationer og radgiver om energibesparende foranstaltninger,
hvilket Igbende har medfgrt en lang raekke forbedringer. Idet
grundbelysningen er en stor energifaktor, har Fleggaard og Calle
lgbende udskiftet den kanventionelle belysning med energirigtig
LED-belysning og malet er, at alle lyskilder med tiden bliver
udskiftet med energibesparende alternativer, og udrulningen
sker Igbende. En stor del af detailbutikkernes herretoiletter
og navnlig kundetoiletterne er vandfri, og pa sigt er det malet
at overga til vandfri urinaler alle de steder, hvor det er muligt.

Udledninger (t CO.e)

Scope 3 Scope 1

Scope 3
2294 | 1+14%

Scope 1
888 [L-15%

2.012 1.040

2021/2022
Total: 5168

2022/2023
Total: 5.084
1-1,63%

Scope 2 Scope 2
2115 1.903 |1-10%



Fleggaard’

Butikkernes kgle- og fryseforanstaltninger harer ligeledes til de
stgrre stremforbrugere. En stor del er allerede blevet udskiftet
med nye strambesparende madeller, og der sker lgbende ud-
skiftninger. Her er det ligeledes hensigten at udskifte samtlige
aggregater, ogsa vaeg- og gulvkaglere. | de tilfelde, hvor det
byggeteknisk har kunnet lade sig g@re, er kglecontainere Ig-
bende blevet erstattet med moderne ka@lehuse, der integreres
i butikkerne. | skrivende stund mangler blot en enkelt butik at
fa opgraderet kglefaciliteterne. For at undga varmespild er alle
butikker (med udtagelse af en enkelt, hvor det byggeteknisk ikke
ermuligt) og lagre udstyret med automatiske dar-luk-systemer
og automatiske rulleporte, der forhindrer ungdvendig udskiftning
af opvarmet luft og trekluft for medarbejderne.

Siden 2022 har der veeret kraftig fokus pa at forbedre eller
omlagge til mere klimavenlige energiformer, og der er blevet
implementeret en ny energipolitik, der beskriver, hvordan ener-
giforbruget i koncernens selskaber kan reduceres. Den raekker
lige fra konkrete @ndringer (fx faerre lyskilder pr. rum) til ad-
feerdsregulerende tiltag og generelle pamindelser

Make a
DIFFERENCE

We all have the power!
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Dette har bl.a. medfert, at der er blevet skruet ned for klimaanlaeg,
atvarmestralere forbliver slukkede, at der er fokus pa apparater,
der ikke er i drift fx friturer i spisestederne samt generel fokus
pa ungdvendigt stand by forbrug fra eksempelvis printere.
Hver for sig er det mindre tiltag, der dog som helhed giver gode
energibesparelser i det store billede. Samtidig har det skarpet
den enkelte medarbejders bevidsthed, og det forventes, at det
vil fgre til yderligere reduktioner af forbrug og udledning.

| regnskabsaret 2022/23 kunne Fleggaard og Calle notere en
positiv udvikling pa det samlede varmeforbrug, der i alt blev re-
duceret med 24%, hvilket svarer tilen CO, besparelse pa 120 tons.

Elforbruget udviklede sig ligeledes positivt dvs., at Fleggaard og

Calleilgbet af 2022/23 brugte 239 MWh mindre strgm, svarende
til en mindre CO, udledning pa 240 tons.

Varme -34% = CO, besparelse pa

120 tons

El -408 MwH = CO, besparelse pa

240 tons

Transport - Detailbutikkerne har forretningsmodeller, der for-
udsztter en del transport. Som hovedregel foregar dette ved
hjzelp af lastbiler, og for at minimere miljgbelastningen herunder
CO, belastningen mest muligt, falges en raekke konkrete tiltag.
For eksempel kgbes udelukkende nye diesel-lastbiler med den
hgjest mulige miljgmarkning pa indkgbstidspunktet, ligesom der
bliver lagt stor vaegt pa udnyttelsesgraden af kgretgjerne. En
stor del af butikkerne liggerikort kgreafstand til centrallagrene.
Det giver mulighed for at sikre en hgj udnyttelse af lastbilernes
kapacitet og effektiv ruteplanlegning.
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Affald - Calle og Fleggaard butikkerne samt lagrene producerer
store mengder affald, iseer pap og plastikfolie. Stgrstedelen er
pap, hvoraf langt hovedparten indsamles og presses til baller,
inden det gar til genbrug. Pa samme vis handteres folie. Ogsa
her samles stort set al affaldet og presses til baller, inden det
atter indgar i genbrugssystemet. Derudover gar engangspaller
til genbrug, mens defekte Eurapaller salges til reparation, sa
pallerne atter kan tilga pallekredslgbet fremfor at blive destrue-
ret. Serviceaftalerne med de forskellige aftagere af affald giver
Igbende data over den samlede mangde affald, som eret vigtigt
parameter i bestrebelserne pa at opna sa hgj en genanvendel-
sesprocent som muligt.

Pa affaldsomradet, hvor en af Fleggaard og Calles st@rste poster
er pap, indsamles i dag ca. 98%, der efterfglgende presses til
baller. Pa den made indsamlede Fleggaard/Calle i 2022/231.116
tons pap, der gik til genbrug. Ligeledes blev der i regnskabsaret
2022/23 indsamlet 175 tons folie svarende til 90% af al folie,
som efterfglgende blev presset til baller og atter indgik i gen-
brugssystemet.

Pap indsamlet til genbrug:

1.116 tons

Plast indsamlet til genbrug:

175 tons
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Madspild - Selvom Fleggaard og Calles detailforretninger gar
en storindsats for at undga madspild af navnlig letfordaervelige
varer, opstar der alligevel situationer, hvor fadevarer ikke lngere
egner sig som salgsvarer. Varer, der naermer sig sidste salgsdato,
nedsaettes som udgangspunkt systematisk med tydelige stop
madspild etiketter for at fa dem slutsolgt. Skulle der alligevel
vaere overskydende, brugbare varer doneres disse til forskellige
velggrenhedsorganisationer som fgdevarebanken Flensburger
Tafel, der omfordeler fadevarer til vaerdigt traengende.

Skulle fgdevarerne ikke lzengere vaere egnet som menneskefgde
grundet dato eller brekage, samles de i fedevarecontainere,
der afhentes og omdannes til biobrezndsel. For at undga res-
sourcespild samles detailforretningernes braekage drikkevarer,
hvorefter de pakkes til sakaldte lykkekasser, der efterfglgende
atter er egnet som salgsvare.

Service i spisestederne - Fleggaard og Calles spisesteder an-
vender udelukkende genbrugspap til to-go retter. Derudover er
spisestederne gaet bort fra at bruge plastikkrus til drikkevarer
og anvender almindelige vaskbare genbrugsglas.
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Social - sociale forhold

Handlinger og resultater

Menneskerettigheder - Fleggaard/Calles indkgbsafdeling kgber
hovedsageligt varer hos danske, svenske og tyske leverandgrer.
Langt de fleste varer stammer saledes fra europziske leve-
randgrer, hvor vilkarene reguleres af geldende EU-regulativer.

Nar varer importeres fra lande uden for EU, er der ligeledes
fokus pa at menneskerettighederne overholdes. Dette gelder
eksempelvis nar der importeres oversgisk vin fra Australien,
Chile og USA. Her er der tale om store markevareleverandgrer,
der har deres eget etiske regelsat at efterleve, som Fleggaard
kan henvise til. | de tilfzlde vinen kgbes direkte fra produ-
centen, bliver den importeret, tappet og kvalitetssikret af en
samarbejdspartner, der har denne ekspertise som kernekompe-
tence. Indkgbsafdelingen handler udelukkende med anerkendte
producenter, der kan dokumentere en positiv historik med andre
store skandinaviske importgrer. Fleggaard og Calle har en Code of
Conduct, hvis overholdelse er en forudsatning for al samhandel
med leverandarer og eventuelle underleverandgrer. Manglende
overholdelse vil blive betragtet som vasentlig misligholdelse
og medfgre ophavelse af aftalen.

Fleggaard Group Survey - Fleggaard koncernen foretager arligt
en medarbejderunders@gelse, senest i efteraret 2023. | undersg-
gelsen har samtlige medarbejdere mulighed for at tilkendegive
deres mening om koncernen som arbejdsplads, herunder bade
det fysiske og psykiske arbejdsmiljg. Den frivillige og anonyme
undersggelse, har stor opbakning blandt medarbejderne og
giver et godt og retvisende hillede af virksomhedskulturen og
medarbejdertilfredsheden. Resultaterne af medarbejderunder-
spgelsen gar helt ned pa afdelingsniveau og afdzkker saledes
helt preecist, hvor der matte vaere omrader med udfordringer.
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Det overordnede koncernresultatlai2023 malingen pa4,2 paen
skala fra1til 5, hvor1er den darligste score (ikke tilfredsstillende),
mens 5 udger en fremragende score (det perfekte resultat). |
Fleggaard og Calle la det totale gennemsnit pa 4,1. Alt over 4
vurderes generelt som et godt resultat, og 4,1 som totalresultat
vurderes saledes at vaere meget tilfredsstillende.

Ny medarbejder dag - Ud over et grundigt introduktionsforlgh,
deltager alle fastansatte medarbejdere i en introduktionsdag
pa koncernniveau. Her far medarbejderne et indblik i alle kon-
cernens forretningsomrader, historien samt koncernens vision,
mission og veerdier. Ud over en bedre forstaelse for koncernen
som helhed, giver denne introdag ogsa mulighed for at etablere
netvaerk pa tvers.

Fra ufagleert til faglert - Fleggaard/Calle er via IHK (Industrie-
und Handelskammer) en del af et program, der ggr det muligt
for medarbejderne at ga fra ufagleert til faglert, safremt en
raekke kriterier i forhold til erhvervserfaring er opfyldt. Her er
der tale om en regulzer win-win situation, idet medarbejderen far
opkvalificeret sit cv, mens virksomheden til gengaeld far endnu
dygtigere og mere motiverede medarbejdere.

Forebyggende arbejdssikkerhed - Butikkerne og lagrene er de
steder, hvor der udfgres mest fysisk arbejde, og hvor risikoen
for arbejdsrelaterede skader derfor er stgrst. For at undga fx
rygskader stilles der egnede maskiner og redskaber til radighed,
der mindsker antallet af I#ft i gulvhgjde. For at forhindre skader
og uheld udfares der arbejdssikkerhedskurser pa alle lokationer, og
truckcertifikater genopfriskes Igbende. Derudover gennemfgres
der flere arlige audits pa samtlige lokationer, hvor et team af
arbejdssikkerhedseksperter gennemgar arbejdspladsen for mulige
farekilder og sikkerhedsbrister. Teamets eftersyn indberettes
til lederen og HR-afdelingen, og der opstilles konkrete mal for
forbedring samt dato for opfglgningsbesag.
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Forebyggelse af ulykker - Alle ulykker og narved-ulykker indrap-
porteres og analyseres for at forhindre fremtidige haendelser.

Forstehjzelp - Pa samtlige lokationer er der altid kyndige uddan-
nede fgrstehjzelpere til stede. Ligeledes er der medarbejdere, der
er uddannet i brandsikkerhed, der far deres kundskaber genop-
frisket regelmaessigt. Derudover er der opsat hjertestartere pa
samtlige lokationer.

Sygefravaer - Sygefravar bliver registreret og HR-afdelingen
folger ngje udviklingen i skades- eller sygdomsforlgb, seerligt
de langvarige. Naermeste leder og HR-afdelingen tager kontakt
til den enkelte medarbejder og tilbyder et individuelt tilpasset
hjelpeforlgh. Denne nervaerende og fleksible tilgang har medfart
talrige eksempler pa at medarbejdere, pa trods af personlig krise
eller sygdom, er fastholdt eller hurtigt vendt tilbage til deres
arbejdsplads. | Fleggaard og Calle koordineres indsatsen med
sygekasserne og HR.

Elever - | Fleggaard/Calle er der for nuvaerende 13 elever. | Igbet
af 2022/23 blev der udlzert 6 elever.
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Governance - Ledelsesmeaessige forhold

Handlinger og resultater

God forretningsskik - 12022/23 har Fleggaard/Calle haft fokus
pa antikorruption og koncernens regelszt pa dette omrade som
en del af koncernens overordnede tilgang til at drive forretning
med en hgj grad af zrlighed og redelighed og med respekt for

alle parter i koncernens handelsaktiviteter.

Fleggaard/Calles fokus pa og arbejde med antikorruption samt
god forretningsskik har ikke givet anledning til at @ndre pa
hverken processer eller medarbejderforhold i Igbet af 2022/23.



DANGAARD

5.3 Dangaard Group - veerdikede

Dangaard Group haringen egenproduktion, men agerer alene som
grassistled mellem producent/anden grossist og detailhandlen.
Dangaard forhandler primart markevareprodukter inden for
nonfood- og livsstilskategorien herunder tekstil, personlig
pleje, livsstil, sma-el, gaming, veerktgj, mobil, foto samt harde
hvidevarer og radio/tv.

Et af succeskriterierne for Dangaard er hele tiden at veere i stand
til at identificere og skaffe produkter, der er srligt efterspurgte
hos slutbrugeren enten som fglge af trends, hgjtider el. lign. For-
retningsmodellen bestar af tre forretningsomrader, henholdsvis
trading, grossisthandel og distribution, der er beskrevet naermere
herunder. Dangaard har kunder i hele Europa. Leverandgrerne er
ligeledes hovedsageligt fra Europa og suppleres i mindre grad
af asiatiske leverandgrer.

Varens vej fra leverandor til slutbruger:

Salg (trading)
Indkgb hos producent/ grossist

Transport

Salg (grossisthandel og distribution)

Transport

Det er udelukkende de bld processer, som Dangaard er direkte involveret i.
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Salg til kunden (trading)

En stor del af Dangaard Groups forretninger er "back-to-back”
salg, hvor selskabet i princippet har en aftager til et givent parti
varer, inden det bliver indkgbt. Denne forretningsmodel forud-
setter et seerdeles godt markedskendskab med teet kontakt til
bade kunder og leverandarer, sa de rigtige produkter kan leveres
lynhurtigt og pakkes i forhold til kundens gnsker og behov.

Indkab hos producenter/grossister og transport til lager

Indkgb af Dangaards produkter sker i hele Europa samt hos ud-
valgte asiatiske leverandgrer, og varerne skal i stgrstedelen af
alle handlers tilfaelde fragtes til virksomhedens lager i Flenshorg.

Hovedparten af produkterne kabes frit leveret dvs. at pro-
ducenten/grossisten bzerer bade udgiften ved og risikoen for
levering til vores lager. | de tilfalde, hvor produkterne kabes
ex-works, bliver transporten kgbt og varetaget af tredjemand
(spediter). Der er saledes altid en stor grad af transport involveret
i indkgbet. Afhengig af indkgbsland, volumen, vaerdi og gnsket
leveringshastighed bliver der benyttet eksterne transportgrer
indenfor enten vej-, sg- eller flytransport, dog med hovedvaegt
pa vejtransport.

Modtagelse pa lageret

Nar varerne modtages pa Dangaard Groups lagre, registreres
de i WMS-systemet og kgres til deres lokation, hvorefter de
bliver pakket i henhold til de enkelte kunders ordrer. | de tilfaelde
varerne allerede har en aftager nar varerne modtages (trading),
bliver de som udgangspunkt klargjort til forsendelse kort efter
varemodtagelsen.
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Salg til kunden (grossisthandel og distribution)

Stgrstedelen af de mere end 1.000 varenumre, som Dangaard er
lagerfgrende i, er dedikeret til grossisthandel med faste kunder
samt distributionsaftaler. Dette forretningsomrade giver et jeevnt
aftraek blandt primaert detailister. Derudover er Dangaard Groups
salgspersonale i lgbende kontakt med kunderne og foretager
ligeledes opsggende salg pa de lagerfgrende varer.

Transport til kundens (detailbutikkens) lager

Transporten fra Dangaard Groups lagre til kunden er - ligesom den
indgaende logistik - afhangig af, hvor varerne skal sendes hen,
varernes volumen, vaerdi og @nsket leveringstid. Stgrstedelen af
fragten sker via eksterne fragtmand inden for vejtransport til
kundens centrallager eller direkte til kundens butikker.

Detailbutikkens salg til slutbrugeren og forbrugerens an-
vendelse og bortskaffelse

Nar varerne fra Dangaard Group er ankommet pa kundens
(detailbutikkens) lager, skal disse fragtes til butikken, hvor de
selges til slutbrugeren. | og med Dangaard Groups produkter
er nonfoodprodukter, vil hovedparten af produkterne skulle
bortskaffes til genbrugsstationer el. lign. efter endt brug.

Nedenfor fglger en oversigt over relevante ESC omrader inden
for de processer Dangaard Group er direkte involveret i. Efter-
fglgende beskrives handlinger og resultater, mens koncernens
politikker samt vurdering af risici inden for disse omrader bliver

beskrevet nermere i kapitel 7.

Indkegb
Produktionsforhold:

* Menneskerettigheder
» Antikorruption

+ Code of conduct

Lager
Arbejdsforhold:
* Arbejdsmiljs
* Tilfredshed

* Sikkerhed

Milja:

Transport « Energiforbrug

Milja: » Emballage og affald
« Energiforbrug
- (O,

Salg
* Arbejdsmiljg
* Tilfredshed

15 | ESG-rapport 2022/2023

5.4 ESG for Dangaard
- handlinger og resultater

Environmental - miljgmaessige forhold

Handlinger og resultater

Efterlevelse af energipolitik - Siden 2022 har der veeret kraftigt
fokus pa at forbedre eller omlagge til mere klimavenlige energi-
former. Der blevimplementeret en ny energipolitik, der beskriver,
hvordan energiforbruget i koncernens selskaber kan reduceres.
Den rekker lige fra konkrete @ndringer (fx faerre lysmidler pr.
rum) til adfeerdsregulerende tiltag og generelle pamindelser. De
forskellige tiltag er blevet en naturlig del af arbejdshverdagen, og
forventes pa sigt at give malbare energibesparelser i Dangaard.

Transport - Dangaards forretningsmodel forudsztter en del
transport. Som hovedregel foregar dette ved hjzlp af lastbiler,
og for at minimere miljgbelastningen herunder CO, belastningen
mest muligt, er der iveerksat en rekke konkrete tiltag. Der bliver
bl.a.lagt vaegt pa udnyttelsesgraden af kgretgjerne, sa lasthilerne
er optimalt leesset, og at turene planlegges derefter fx ved at

samle kunders ordrer.

Affald - Dangaards lagre producerer store mangder affald, iser
pap og plastikfolie. Stgrstedelen er pap, hvoraf langt hovedpar-
tenindsamles og presses til baller, inden det gar til genbrug. Pa
samme vis handteres folie. Ogsa her samles nesten al affaldet
0g presses til baller, inden det atter indgar i genbrugssystemet.
Derudover gar engangspaller til genbrug, mens defekte Europaller
selges til reparation, sa pallerne atter kan tilga pallekredslgbet
fremfor at blive destrueret. Serviceaftalerne med de forskellige
aftagere af affald giver Igbende data over den samlede mangde
affald, som er et vigtigt parameter i bestraebelserne pa at opna
sa hgj en genanvendelsesprocent som muligt.
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Pa affaldsomradet, hvor en af Dangaards starste poster er pap,
indsamles i dag ca. 98%, der efterfglgende presses til baller.
Pa den made indsamlede Dangaard i 2022/23 54 tons pap, der
gik til genbrug. Pa samme vis blev folie handteret, som er den
anden store post pa affaldskontoen. Der blev i regnskabsaret
2022/23 indsamlet mere end 11 tons folie (svarende til 90% af
al folie), som efterfglgende blev presset til baller og atter indgik
i genbrugssystemet.

Pap indsamlet til genbrug:

54 tons

Plast indsamlet til genbrug:

11 tons

Defekte varer - Defekte varer bliver ikke sendt til destruktion,
men szlges til virksomheder, der har specialiseret sig i at give
produkterne et nyt liv.

Udfasning af PET-flasker - Dangaard har i lgbet af 2022/23
sagt farvel til plastflasker. | stedet er der opsat miljgvenlige
vandhaner med indbygget vandfilter samt CO,-patron, der giver
mulighed for vand med brus. | alt giver det en arlig besparelse
pa aver 7.000 0,51 PET-flasker.
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Social - sociale forhold

Handlinger og resultater

Menneskerettigheder - Dangaard skelner mellem marke-
vareleverandgrer og Fjerngst-leverandgrer, hvoraf maerkevare-
leverandgrerne udggr langt stgrstedelen af den samlede ind-
kgbsvolumen, mens Fjerngst-leverancerne kun udggr en meget
begrznset mengde. Markevareleverandgrerne har hver iszer
deres eget szt retningslinjer, som Dangaard kan henvise til. |
forbindelse med Fjerngst-import benytter Dangaard primert
langvarige forretningsforbindelser for at sikre den gnskede stan-
dard. Der er saledes tale om faste leverandgrer, som Dangaard
har et indgaende kendskab til. Eventuelle nye leverandgrer skal
dokumentere problemfri samhandel med andre store europaiske
kunder. Derudover screenes leverandgren grundigt pa forhand bl.a.
gennem et indkgbsnetveerk, som Dangaard er tilsluttet. Slutteligt
gennemfgrer Dangaards eksterne samarbejdspartner i Kina et
audit hos den potentielle leverandgr, der sikrer at alle forhold er
i orden. Produktionsstederne, som Dangaard benytter, besgges
regelmaessigt, enten af egne medarbejdere eller af Dangaards
eksterne samarbejdspartner i Kina. Alle leverandgrer skal udfylde
og underskrive et REACH-dokument, og samhandelspartnere
bliver desuden gjort bekendt med Dangaards Code of Conduct.

Fleggaard Group Survey - Fleggaard koncernen foretager arligt
en medarbejderundersggelse, senest i efteraret 2023, hvar alle
medarbejdere har mulighed for at tilkendegive deres mening
om koncernen som arbejdsplads, herunder bade det fysiske og
psykiske arbejdsmiljg. Den frivillige og anonyme undersg@gelse,
har stor opbakning blandt medarbejderne og giver et godt og
retvisende billede af virksomhedskulturen og medarbejdertil-
fredsheden. Resultaterne af medarbejderundersggelsen gar
helt ned pa afdelingsniveau og afdakker saledes helt praecist,
hvor der matte vaere omrader med udfordringer.

Det overordnede koncernresultat la i 2023 malingen pa 4,2 pa
en skala fra 1til 5, hvor 1 er den darligste score (ikke tilfreds-
stillende), mens 5 udggr en fremragende score (det perfekte
resultat). | Dangaard Group 13 det totale gennemsnit pa 4,2.
Alt over 4 vurderes generelt som et godt resultat, og 4,2 som
totalresultat vurderes saledes at veere meget tilfredsstillende.
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Ny medarbejder dag - Ud over et grundigt introduktionsforlgb,
deltager alle fastansatte medarbejdere i en introduktionsdag
pa koncernniveau. Her far medarbejderne et indblik i alle kon-
cernens forretningsomrader, histarien samt koncernens vision,
mission og vardier. Ud over en bedre forstaelse for koncernen
som helhed, giver denne introdag ogsa mulighed for at etablere

netvark pa tvaers.

Forstehjaelp - Pa alle lokationer er der kyndige fagrstehjazlpere
samt medarbejdere, der far deres kundskaber genopfrisket
regelmaessigt. Derudover er der opsat hjertestartere pa samtlige

lokationer.

Forebyggelse af ulykker - Alle ulykker og naerved-ulykker indrap-
porteres og analyseres for at forhindre fremtidige handelser.

Sygefravaer - Al sygefraver bliver registreret og HR-afdelingen
folger ngje udviklingen i skades- eller sygdomsforlgh, serligt
de langvarige. Nermeste leder og HR-afdelingen tager kontakt
til den enkelte medarbejder og tilbyder et individuelt tilpasset
hjzlpeforlgb. Denne nzrvaerende og fleksible tilgang har medfart
talrige eksempler pa at medarbejdere, pa trods af personlig krise
eller sygdom, er fastholdt eller hurtigt vendt tilbage til deres ar-
bejdsplads. For den del af medarbejderne, der er ansat i Dangaards
tyske afdeling, koordineres indsatsen med de tyske sygekasser.
HR-afdelingen bistar ligeledes medarbejderne med at klare papir-
gangen med det offentlige, safremt medarbejderen gnsker det.

Elever - | Dangaard er der for nuveerende 3 elever, der alle blev
ansat i lebet af 2022/23.
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Governance - Ledelsesmeessige forhold

Handlinger og resultater

God forretningsskik - | 2022/23 har Dangaard haft fokus pa
antikorruption og koncernens regelsat pa dette omrade som
en del af koncernens overordnede tilgang til at drive forretning
med en hgj grad af zrlighed og redelighed og med respekt for
alle parter i koncernens handelsaktiviteter.

Dangaards fokus pa og arbejde med antikorruption samt god
forretningsskik har ikke givet anledning til at ®ndre pa hverken
processer eller medarbejderforhold i Igbet af 2022/23.

Riskforlab - 12022/23 er der blevet afholdt et heldags riskseminar
for alle Dangaards medarbejdere med fokus pa alle de risici, det
indebarer at handle globalt. Der blev undervist i temaer som
hvidvask, korruption, svindel, due dilligence og momskarrusseller.
Undervisningen blev foretaget af den centrale Risk funktion
i Fleggaard Holding, og formalet var at sikre, at Dangaards
medarbejdere kan spotte og handtere risici karrekt i fremtiden.
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5.5 Click Entertainment - veerdikaede

Click Entertainment har ingen egenproduktion, men agerer
alene som grossistled mellem producent/anden grossist og
detailhandlen. Click Entertainment forhandler primaert mzerke-
vareprodukter inden for gaming dvs. hardware (spillekonsoller),
software (spil) og tilbehar.

Click Entertainments forretningsstyrke er agilitet og evnen til
hurtigt at adaptere nye markedstendenser og udviklingen pa
de internationale markeder. Click Entertainments forretning
bygger saledes pa at source efterspurgte gaming produkter
til konkurrencedygtige priser med henblik pa videresalg. Click

Entertainment har leverandgrer og kunder i hele verden.

Varens vej fra leverandor til slutbruger:

Salg (trading)
Indkgb hos producent/ grossist

Transport

Salg (grossisthandel og distribution)

Transport

Det er udelukkende de bla processer, som Click Entertainmant er direkte involveret i.
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Salg til kunden (trading)

En del af Click Entertainments forretninger er "back-to-back”
salg, hvor selskaberne i princippet har en aftager til et givent
parti varer, inden det bliver indkgbt. Denne forretningsmodel
forudsaetter et serdeles godt markedskendskab med taet
kontakt til bade kunder og leverandgrer, sa de rigtige produkter
kan leveres lynhurtigt og pakkes i forhold til kundens gnsker og
behov. Derudover indkgber Click Entertainment attraktive varer
til lager, der distribueres pa klassisk grossistfacon og saledes
selges til selskabets netvaerk af internationale kunder.

Indkab hos producenter/grossister og transport til lager
Indkgb af Click Entertainments produkter sker i hele verden, og
varerne bliver fragtet til virksomhedens hovedlager ved London
eller lagrene i Miami, Dubai, Hong Kong, Flensburg og Worrstadt,
afhzngig af hvor varen skal leveres til kunden.

Hovedparten af produkterne kgbes frit leveret dvs. at pro-
ducenten/grossisten baerer bade udgiften ved og risikaen for
levering til vores lager. | de tilfaelde, hvor produkterne kagbes
ex-works, bliver transporten kgbt og varetaget af tredjemand
(speditar). Der er saledes altid en stor grad af transport involveret
iindkgbet. Afhaengig af indkgbsland, volumen, verdi og gnsket
leveringshastighed bliver der benyttet eksterne transportgrer
indenfor enten vej-, sg- eller flytransport, dog med hovedvaegt
pa sgtransport.

Modtagelse pa lageret

Narvarerne modtages pa Click Entertainments lagre, registreres
de i WMS-systemet og keres til deres lokation, hvorefter de
bliver pakket i henhold til de enkelte kunders ordrer. | de tilfalde
varerne allerede har en aftager nar varerne modtages (trading),
bliver de klargjort til forsendelse kort efter varemodtagelsen.

Salg til kunden (grossisthandel og distribution)

Stgrstedelen af de varenumre, som Click Entertainment er lager-
fgrende i, er dedikeret til grossisthandel, i visse tilfzlde med
faste distributionsaftaler. Derudover er Click Entertainments
salgsafdeling i Igbende kontakt med kunderne og foretager

ligeledes opsggende salg pa de lagerfgrende varer.
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Transport til kundens (detailbutikkens) lager

Transporten fra Click Entertainments lagre til kunden er - ligesom
denindgaende logistik - afhzengig af, hvor varerne skal sendes hen,
varernes volumen, veerdi og gnsket leveringstid. Stgrstedelen af
fragten til kundernes lagre sker via eksterne fragtmand inden for
sg- 0g vejtransport.

Detailbutikkens salg til slutbrugeren og forbrugerens
anvendelse og bortskaffelse

Nar varerne fra Click Entertainment er ankommet pa kundens
(detailbutikkens) lager, skal disse fragtes til butikken, hvor de
selges til slutbrugeren. | og med Click Entertainments handler
med elektronikprodukter, vil hovedparten af produkterne skulle
bortskaffes til genbrugsstationer el. lign. efter endt brug.

Nedenfor fglger en oversigt over relevante ESG omrader inden
for de processer Click Entertainment er direkte. Efterfglgende
beskrives handlinger og resultater, mens koncernens politikker
samt vurdering af risici inden for disse omrader bliver beskrevet

naermere i kapitel 7.

Indkeb
Produktionsforhold:

» Menneskerettigheder
« Antikorruption

* Code of conduct

Lager
Arbejdsfarhold:
* Arbejdsmilj

» Tilfredshed

* Sikkerhed
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Transport * Energiforbrug
Miljg:
* Energiforbrug
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» Emballage og affald

Salg

* Arbejdsmiljg
* Tilfredshed
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5.6 ESCG for Click Entertainment
- handlinger og resultater

Environmental - miljgmeessige forhold

Handlinger og resultater

Efterlevelse af energipolitilk - Siden 2022 har der veeret kraf-
tigt fokus pa at forbedre eller omlaegge til mere klimavenlige
energiformer, og der blev implementeret en ny energipolitik,
der beskriver, hvordan energiforbruget i koncernens selskaber
kan reduceres. Den raekker lige fra konkrete @ndringer (fx faerre
lysmidler pr. rum) til adfaerdsregulerende tiltag og generelle
pamindelser. De forskellige tiltag er blevet en naturlig del af
arbejdshverdagen og forventes pa sigt at give malbare energi-
besparelseri Click Entertainment.

Derudover indgar der miljgmaessige overvejelser i beslutningerne
om, hvilke transportgrer (spedition) Click Entertainment anvender,
herunder om speditgrerne er bevidste om brug af klimavenlige
brendstoffer og transporterer med fyldte lastbiler/containere.

Click Entertainments valg af lagersteder afhanger ligeledes
af lagrenes effektivitet indenfor distribution for at nedbringe
C0,-aftrykket.
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Social - sociale forhold

Handlinger og resultater

Fleggaard Group Survey - Fleggaard koncernen foretager arligt
en medarbejderundersggelse, senest i efteraret 2023, hvor alle
medarbejdere har mulighed for at tilkendegive deres mening om
koncernen som arbejdsplads, herunder bade det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg. Den frivillige og anonyme undersggelse, har stor
opbakning blandt medarbejderne og giver et godt og retvisende
billede af virksomhedskulturen og medarbejdertilfredsheden.
Der males bade pa individets og koncernens performance samt
forskellige kulturdrivere. Resultaterne af medarbejderunder-
sggelsen gar helt ned pa afdelingsniveau og afdakker saledes
helt preecist, hvor der matte vare omrader med udfordringer.

Det overordnede koncernresultatlai2023 malingen pa 4,2 paen
skala fra1til 5, hvor1er den darligste score (ikke tilfredsstillende),
mens 5 udggr en fremragende score (det perfekte resultat). |
Click Entertainment |a det totale gennemsnit pa 4,3. Alt over 4
vurderes generelt saom et godt resultat, og 4,3 som totalresultat
vurderes saledes at vaere meget tilfredsstillende.

Forstehjaelp - Pa alle lokationer er der kyndige farstehjzlpere
samt medarbejdere, der far deres kundskaber genopfrisket
regelmassigt. Derudover er der opsat hjertestartere pa de

europaiske lokationer.

Forebyggelse af ulykker - Maskiner og alarmer vedligeholdes og
testes regelmaessigt, og alle medarbejdere, der arbejder i udsatte
omrader, far sundheds- og sikkerhedstraening for at forebygge
skader og narved-ulykker. Alle ulykker og nerved-ulykker indrap-
porteres og analyseres for at forhindre fremtidige handelser.
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Rent arbejdsmiljo - lageret og de omrader i bygningerne, hvor
der aflesses, lsses og pakkes materialer, renggres regelmaes-
sigt, personalet far beskyttelse og passende tgj for at forhindre
infektioner og skader og for at opretholde et rent og sikkert
arbejdsmiljg.

Sygefraveer - Al sygefravar bliver registreret og HR-afdelingen
folger ngje udviklingen i skades- eller sygdomsforlgb, serligt de
langvarige. Naermeste leder og HR-afdelingen tager kontakt
til den enkelte medarbejder og tilbyder et individuelt tilpasset
hjelpeforlgh. Click Entertainment er fleksibel i sin tilgang og
bruger en rekke statteforanstaltninger og tilpasninger af arbej-
det for at ggre det muligt for en medarbejder at vende hurtigt
tilbage. Dette spander fra radgivning, arbejdspladsvurderinger
og kortvarigt arbejde hjemmefra samt andre foranstaltninger
som eksempelvis deltidsarbejde. Denne nervzerende og fleksible
tilgang har medfart talrige eksempler pa at medarbejdere, pa
trods af personlig krise eller sygdom, er fastholdt eller hurtigt
vendt tilbage til deres arbejdsplads.

Mental sundhed - Lederne afholder Igbende 1:1 samtaler med
deres medarbejdere om den psykiske pavirkning af deres ar-
bejde. Det er Click Entertainments mal at skabe et trygt miljg,
hvor medarbejderne kan tale og udtrykke sig abent og =rligt, sa
virksomheden kan traffe relevante foranstaltninger. Det kunne
vare kortvarige pauser fra arbejdet, omfordeling af arbejdsbyrden
eller anbefalinger om ekstern radgivning/behandling. | Igbet af
2022/23 var der ingen stress- eller mentalt helbredsrelaterede
fraveer fra arbejdet.



Clickentertainment (€

Ligestilling, mangfoldighed og inklusion - Dette er en vigtig
del af Click Entertainments ansvarlige ansattelsespraksis, som
de ansattelsesansvarlige er uddannet i. Click Entertainment
overvager denne ansattelses- og rekrutteringspraksis aktivt for
at sikre, at virksomheden er aben for alle, og at mangfoldighed
dyrkes og bruges som en forretningsfordel.

Karriere, uddannelse og udvikling - Click Entertainment opfor-
drer sine medarbejderne til at tage ansvar for virksomheden og
for egen udvikling. Det ligger dybt forankret i virksomhedens
ledelsespraksis og kultur. Click Entertainment investerer i uddan-
nelse af sine medarbejdere, bade pa arbejdspladsen og gennem
ekstern uddannelse. Pa lengere sigt @nsker Click Entertainment
at udvikle karriereveje og kompetenceudvikling, som er med til at
forbedre den daglige forretning og den langsigtede strategiske
udvikling af Click Entertainment. | 2022/23 blev der udviklet
en kompetence- og karriereramme, der i lgbet af 2023/24 vil
formalisere tilgangen pa dette omrade.

Sikkerhed - Click Entertainment bruger en raekke teknologier,
eksternt sikkerhedspersonale, sikkerhedsprocesser og flere
usynlige sikkerhedssystemer til at forhindre brud pa sikkerheden.
Derudover er personalet uddannet til at vaere opmarksomme
og rapportere eventuelle sikkerhedsmaessige bekymringer ud
fra en safety first-tankegang.

21| ESG-rapport 2022/2023

Governance - Ledelsesmeessige forhold

Handlinger og resultater

God forretningsskik - | 2022/23 har Click Entertainment haft
fokus pa antikorruption og koncernens regelsat pa dette om-
rade som en del af koncernens overordnede tilgang til at drive
forretning med en hgj grad af zrlighed og redelighed og med
respekt for alle parter i koncernens handelsaktiviteter.

Click Entertainments fokus pa og arbejde med antikorruption
samt god forretningsskik har ikke givet anledning til at &ndre pa
hverken processer eller medarbejderforhold i Igbet af 2022/23.

Riskforlab - 12022/23 er der blevet afholdt et heldags riskseminar
for alle Click Entertainments medarbejdere med fokus pa alle
de risici, det indebzrer at handle globalt. Der blev undervist i
temaer som hvidvask, karruption, svindel, due dilligence og
momskarrusseller. Undervisningen blev foretaget af den centrale
Risk funktion i Fleggaard Holding, og formalet var at sikre, at
Click Entertainments medarbejdere kan spotte og handtere risici
korrekt i fremtiden.
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5.7 Famobra Group - veerdikaede

Famobra Group omfatter Famobra og Calgros. Famobra er
specialiseret i global FMCG handel og forhandler markevarer
primaert inden for food (inkl. drikkevarer samt alkoholiske drik-
ke). Hovedvaegten ligger pa europaiske meerkevareprodukter,
men Famobra har leverandgrer i det meste af verden og skaffer
attraktive produkter, der distribueres til kunder globalt.

Calgros forhandler markevarer hovedsageligt inden for food-
kategorien med fokus pa levneds- og nydelsesmidler. En stor
del af virksomhedens aktivitet er kancentreret omkring salg
til greensebutikkerne ved den dansk/tyske grense. Derudover
leverer Calgros ligeledes til en rekke danske og tyske detaillister.

Varens vej fra leverandor til slutbruger:

Indkgb hos producent/grossist

Transport

Salg (grossisthandel)

Transport

Det er udelukkende de bld processer, som Famobra er direkte involveret i.
Processer markeret med stiblet linje er Calgros involveret i.
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Indkgb hos producenter/grossister og transport til lager

I de tilfeelde, hvor det er synergigivende, kgber og slger koncer-
nens selskaber varer til og fra hinanden. @vrige varer indkgbes af
Famobras egen indkgbsafdeling. Hovedparten af disse produkter
kgbes frit leveret dvs. at producenten/grossisten baerer bade
udgiften ved og risikoen for levering til vores lager. | de tilfal-
de, hvar produkterne kebes ex-works, bliver transporten kgbt
og varetaget af tredjemand (speditar). Varerne leveres enten
direkte til kunderne eller til ét af koncernens lagre hvorfra ordrer
til kunderne ekspederes.

Modtagelse pa lageret

Nar varerne modtages pa Famobras lager, registreres de i
WMS-systemet og kgres til deres lokation, hvorefter de bliver
pakket i henhold til de enkelte kunders ordrer. | de tilfzlde,
hvor der i forvejen er en aftager til varerne, bliver de klargjort
til forsendelse kort efter varemodtagelse.

Salg til kunden

De varer, Famobra er lagerfgrende i, er dedikeret til grossisthandel.
I alt har Famabra kunder i mere end 50 lande, som giver et jvnt
aftraek inden for alle varekategorier. Famaobras personale er i teet
kontakt med kunderne for at malrette salget og sikre en sa simpel
levering som muligt. Calgros organisationen er dedikeret til mar-
kedsfgring, salg og support af de i alt 3.000 varenumre sortimentet
taller. Afsztningen finder sted pa Calgros’ primeare markeder,
som er dansk og tysk detailhandel, samt greensehandlen ved den
dansk/tyske graense.

Transport til kundens butik/lager

Transport fra Famobra og Calgros’ lager til kunden er afhangig af,
hvor varerne skal sendes hen, varernes volumen, verdi og @nsket
leveringstid. Sterstedelen af fragten til kundens centrallager eller
butik sker dog i fragtcontainere og via eksterne fragtmand inden
for sg- og vejtransport.
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Detailbutikkens salg til slutbrugeren samt anvendelse og
bortskaffelse

Nar Famobra har leveret varerne til kundens lager, skal disse fragtes
videre til detaillistens butikker, hvor de szlges til slutbrugeren.
Der er tale om bade food og nonfood produkter (eksempelvis
renggringsmidler) og derfor vil der vaere emballage som skal
bortskaffes efter brug. Hovedparten af denne emballage er
aluminium, PET, pap, glas og plastik.

Nar Calgros via koncernens distributions-setup har leveret varerne
til kundens lager eller butik, bliver de solgt til slutbrugeren. Da der
ertale om foodprodukter, vil der udelukkende vaere emballage, der
skal bortskaffes. Hovedparten af denne emballage er aluminium,
PET, pap, glas og plastik.

Nedenfor fglger en oversigt aver relevante ESG omrader inden
for de processer Famobra og Calgros er direkte involveret i. Ef-
terfglgende beskrives handlinger og resultater, mens koncernens
politikker samt vurdering af risici inden for disse omrader bliver

beskrevet naermere i kapitel 7.

Indkeb (Famobra)
Produktionsforhold:

» Menneskerettigheder
» Antikorruption

* Code of conduct

Lager (Famobra)
Arbejdsforhold:
* Arbejdsmiljg

« Tilfredshed

* Sikkerhed

Milja:
Transport (Famobra) « Energiforbrug
Milja: » Emballage og affald

* Energiforbrug
- (O,

Salg (Famobra og Calgros)
* Arbejdsmiljg
* Tilfredshed
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5.8 ESG for Famabra Group
- handlinger og resultater

Environmental - miljgmaessige forhold

Handlinger og resultater

Efterlevelse af energipolitik - Siden 2022 har der veeret kraftigt
fokus pa at forbedre eller omlagge til mere klimavenlige energi-
former, og der blevimplementeret en ny energipalitik, der beskriver,
hvordan energiforbruget i koncernens selskaber kan reduceres.
Den rekker lige fra konkrete @ndringer (fx faerre lysmidler pr.
rum) til adfeerdsregulerende tiltag og generelle pamindelser. De
forskellige tiltag er blevet en naturlig del af arbejdshverdagen og
har medfgrt til malbare energibesparelser i Famabra.

Transport - Famobras forretningsmodel forudszetter en del
transport. Som hovedregel foregar dette ved hjzlp af lastbiler og
sg-transport, og for at minimere miljgbelastningen herunder CO,
belastningen mest muligt, er der ivaerksat en raekke kankrete tiltag.
Derlegges bl.a. storvaegt pa udnyttelsesgraden af kgretgjerne
og fragtcontainere, som planlaegges efter optimal palasning.
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Social - sociale forhold

Handlinger og resultater

Menneskerettigheder - Famobra har et tet indkgbssamarbejde
med Fleggaard/Calles indkgbsafdeling, der skaffer store dele af
Famobras varer via primart danske, svenske og tyske leverandgrer.
Langt de fleste varer stammer saledes fra europaiske leveran-
darer, hvor vilkarene reguleres af gzldende EU-regulativer. | det
omfang varer - fx oversgisk vin - importeres fra lande uden for
EU, overholdes menneskerettighederne ligeledes. Der er typisk
tale om store maerkevareleverandgrer, der har deres eget etiske
regelset at efterleve. Fleggaard/Calles og Famobras indkabs-
afdelinger handler udelukkende med anerkendte producenter, der
kan dokumentere en positiv historik med andre store importgrer.
Desuden bliver samhandelspartnere altid gjort bekendt med
Famobras Code of Conduct.

Fleggaard Group Survey - Fleggaard koncernen foretager arligt
en medarbejderundersggelse, senest i efteraret 2023, hvor alle
medarbejdere har mulighed for at tilkendegive deres mening om
koncernen som arbejdsplads, herunder bade det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg. Den frivillige og anonyme undersggelse, har stor
opbakning blandt medarbejderne og giver et godt og retvisende
billede af virksomhedskulturen og medarbejdertilfredsheden.
Der males bade pa individets og kancernens performance samt
forskellige kulturdrivere. Resultaterne af kulturmaling gar helt
ned pa afdelingsniveau og afdakker saledes helt praecist, hvor
der matte vaere omrader med udfordringer.
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Det overordnede koncernresultatlai2023 malingen pa4,2 paen
skala fra1til 5, hvor1er den darligste score (ikke tilfredsstillende),
mens 5 udger en fremragende score (det perfekte resultat). |
Famobra |a det totale gennemsnit pa 4,4. Alt over 4 vurderes
generelt som et godt resultat, og 4,4 som totalresultat vurderes
saledes at vaere meget tilfredsstillende.

For at forbedre medarbejdernes trivsel yderligere, har Famobra
med udgangspunkti medarbejderundersggelsen arbejdet malrettet
med resultaterne og har identificeret femindsatsomrader indenfor
arbejdsstruktur og individuel arbejdsbalance. Denne handleplan
definerer de indsatsomrader, som Famobra vil fokusere pa at
udvikle positivt i 2023/24.

Ny medarbejder dag - Ud over et grundigt introduktionsforlgh,
deltager alle fastansatte medarbejdere i en introduktionsdag
pa koncernniveau. Her far medarbejderne et indblik i alle kon-
cernens forretningsomrader, historien samt koncernens vision,
mission og vaerdier. Ud over en bedre forstaelse for koncernen
som helhed, giver denne introdag ogsa mulighed for at etablere

netvark pa tveers.

Farstehjaelp - Pa alle lokationer er der kyndige fgrstehjalpere
samt medarbejdere, der far deres kundskaber genopfrisket
regelmaessigt. Derudover er der opsat hjertestartere pa samtlige
lokationer.

Forebyggelse af ulykker - Alle ulykker og narved-ulykker indrap-
porteres og analyseres for at forhindre fremtidige handelser.
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Sygefraveaer - Al sygefraveer bliver registreret og HR-afdelingen
folger ngje udviklingen i skades- eller sygdomsforlgh, seerligt
de langvarige. Naermeste leder og HR-afdelingen tager kontakt
til den enkelte medarbejder og tilbyder et individuelt tilpasset
hjelpeforlgh. Denne naervaerende og fleksible tilgang har medfart
talrige eksempler pa at medarbejdere, pa trods af personlig krise
eller sygdom, er fastholdt eller hurtigt vendt tilbage til deres ar-
bejdsplads. | Tyskland koordineres indsatsen med sygekasserne,
og kancernens forskellige fageksperter bistar medarbejderen ved
henvendelser til det offentlige osv. HR afdelingen bistar ligeledes
medarbejderne med at klare papirgangen med det offentlige,
safremt medarbejderen gnsker det.

Elever - | Famobra er der for nuveerende en elev. | Igbet af 2022/23
blev derudlart enelev, der blev ansat i Famobra efterfglgende.

Governance - Ledelsesmeessige forhold

Handlinger og resultater

God forretningsskik - 1 2022/23 har Famobra haft fokus pa
antikorruption og koncernens regelsat pa dette omrade som
en del af koncernens overordnede tilgang til at drive forretning
med en hgj grad af =rlighed og redelighed og med respekt for
alle parter i koncernens handelsaktiviteter.

Famobras fokus pa og arbejde med antikarruption samt god

forretningsskik har ikke givet anledning til at 2ndre pa hverken
processer eller medarbejderforhold i Igbet af 2022/23.
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Riskforlab - 12022/23 er der blevet afholdt et heldags riskseminar
for alle Famobras medarbejdere med fokus pa alle de risici, det
indebarer at handle globalt. Der blev undervist i temaer som
hvidvask, korruption, svindel, due dilligence og momskarrusseller.
Undervisningen blev foretaget af den centrale Risk funktion i
Fleggaard Holding, og formalet var at sikre, at Famobras med-
arbejdere kan spotte og handtere risici korrekt i fremtiden.

Fokus pd compliance - Da Famobra er vokset meget de seneste
ar bade pa medarbejdersiden og geografisk med en afdeling i
Singapore, har der vaeret fokus pa udarbejdelse af standarddrifts-
procedure (SOP) for at sikre, at alle medarbejdere har kendskab
til disse og saledes arbejder i overensstemmelse med Famobras
standarder og pracedurer. Dels for at minimere fejl og forbedre
effektiviteten, dels for at sikre, at alle relevante love og regler
overholdes i de lande, selskabet opererer i. Dette fokus pa com-
pliance sikrer, at der er fzelles forstaelse for mal og standarder
pa tveers af afdelinger og lande.



5.9 ASWO Nordic - veerdikede

ASWO Gruppen med hovedszede i Tyskland har franchisepartnere
i store dele af Europa. Fleggaard koncernen har franchiserettig-
hederne til ASWQO i Danmark, Norge, Sverige, Grgnland, Island,
Aland, Feergerne og Finland og dermed i hele Norden (ASWO
Nordic). Ingen af selskaberne i ASWQ Nordic har egenproduktion
og er heller ikke lagerfgrende pa produkterne. Kunderne, der
hovedsagelig bestar af onlineforhandlere, butikskaeder samt
servicereparatgrer, bestiller deres varer i ASWQ's B2B-online-
platform, og varen sendes direkte til kunden fra ASWO gruppens
centrallager i Eime i Tyskland.

Varens vej fra leverandor til slutbruger:

Kundesupport og forsendelse

Det er udelukkende de bld processer, som ASWO Nordic er direkte involveret i.

Indkgb hos producenter/grossister og transport til lager

Det er hovedkontoret for ASWO-gruppen i Tyskland, der star
for det overordnede indkgb til alle franchisepartnerne i ASWO.
Varerne bliver kgrt til centrallageret i Eime, hvorfra alle ordrer
til alle franchisepartnernes kunder ekspederes.
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Kundesupport og forsendelse

Salgeti ASWO foregar primeaert via virksomhedens B2B-online-
platform, hvor alle 18 mio. varenumre inden for reservedele og
tilbeher til forskellige elektroniske apparater er tilgengelige for
kunderne. Kunderne i ASWQO kan bade veere fysiske farretninger,
onlineforhandlere samt reparatarer af elektroniske apparater.
Safremt kunderne har brug for teknisk support i forbindelse med
deres bestillinger, sidder ASWO Nordics kundesupportere klar
til at svare pa spgrgsmal. Nar kunderne har bestilt deres varer
i webshoppen, gar ordrerne direkte til lageret i Eime, hvor de
ekspederes og gares klar til forsendelse. Herefter bliver ASWO
Nordics foretrukne transporter kontaktet, der sgrger for at levere
forsendelsen til kunderne.

Kundens butik/lager og transport til slutbrugeren
Transporten fra butikken til slutbrugeren afhanger af hvilken
reservedel der er tale om, samt om ASWQ's kunde er en fysisk
forhandler, onlineforhandler eller en reparatgr. Safremt kunden
er en reparatgr, og der er tale om reservedele til eksempelvis
en vaskemaskine, vil reparatgren typisk kgre ud til kunden og
foretage reparationen. Er kunden en onlineforhandler, vil varen
blive sendt direkte til slutbrugeren. Ellers vil slutbrugeren som
udgangspunkt selv afhente sin vare i butikken.

Forbrug hos slutbrugeren og bortskaffelse

ASWQ's produkter er nonfood produkter og hovedparten af
produkterne skal bortskaffes til genbrugsstationer el. lign.
efter endt brug. Hovedparten af emballagen, der bliver brugt
til produkterne, er pap og plastik.

Nedenfor falger en oversigt over relevante ESG omrader inden
for de processer ASWO Nordic er direkte involveret i. Efterfal-
gende beskrives handlinger og resultater, mens koncernens
politikker samt vurdering af risici inden for disse omrader bliver

beskrevet nermere i kapitel 7.

Transport
Miljg:

Kundesupport
* Arbejdsmiljg

* Tilfredshed

* Energiforbrug
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5.10 ESC for ASWO Nordic
- handlinger og resultater

Environmental - miljgmaessige forhold
Handlinger og resultater

Efterlevelse af energipolitik - Siden 2022 har der varet kraf-
tigt fokus pa at forbedre eller omlegge til mere klimavenlige
energiformer, og der blev implementeret en ny energipolitik,
der beskriver, hvordan energiforbruget i koncernens selskaber
kan reduceres. Den raekker lige fra konkrete ndringer (fx faerre
lysmidler pr. rum) til adfeerdsregulerende tiltag og generelle
pamindelser. De forskellige tiltag er blevet en naturlig del af
arbejdshverdagen og har medfagrt malbare energibesparelser i
ASWAQ. Det er saledes eksempelvis lykkes ASWO at nedbringe
elforbruget med 6% og varmeforbruget med 33%.

Udledninger (t CO5e)

Scope 1 Scope 2
717 0,94

Scope 1
774 1+8%

Scope 2
0,72 |1-23%

2021/2022
Total: 664

2022/2023
Total: 611
1-7.98%

Scope 3 Scope 3

656 602 |L-8%

VARME

133%

Udvikling af scope 3 - | det helt store perspektiv er det lykkes
ASWO at nedbringe virksomhedens scope 3. Her er faldet pa
7,6% pa trods af, at der er kommet flere kategorier til i forhold
til sidste ars maling (fx pavirkninger fra elektronikaffald).

En del af forklaringen skal findes i en effektivisering af trans-
port- og logistikdelen, hvor CQO, udledningen er faldet pa trods
af et stigende antal pakker. Totalt set betgd det over 53 tons
mindre CO, trods 59.110 flere forsendte pakker. Det svarer til en
reduktion af udledningen pa knap 50% pr. sendt pakke.

Klimaneutral virksomhed - ASWO koncernens tyske moderselskab
har sat sig som erklaret mal at vaere en klimaneutral virksomhed.
Dette opnas ved en rakke CO, besparende tiltag samt ved at
kompensere for forretningsaktiviteternes udledning gennem
investering i internationale miljgprojekter med klimakreditter. |
bestrabelserne pa at vaere klimaneutral er ASWO bl.a. gaet over
tilemballagetyper og tape, der er fremstillet af genanvendelige
materialer. ASWO Nordic arbejder aktivt og fokuseret pa at indfri
malet om at veere klimaneutraliseret i egen drift (Scope 1+2) i
2025 gennem CO,- besparende tiltag samt yderligere klimakom-
pensation i trad med ASWO Internationals fremgangsmade.

Valg af drivmiddel - De varer som ASWO Nordic szlger via
B2B-webshoppen sendes dagligt fra centrallageret i den tyske
by Eime. Herfra fragtes forsendelserne til ASWQOs hub i trekant-
omradet via lastbilstransport. | stedet for traditionel diesel bruger
transportgren pa ASWQs foranledning lastbiler, der kgrer pa Bio-
LNC gas, som er en mere miljgvenlige lgsning.

SCOPE 3

17.6% 53 tons

mindre CO,



Denne omstilling har betydet, at udledningen af sundhedsskade-
lige NOX-partikler nedbringes med 90% i forhold til diesel drift,
mens CO2 udledningen forbedres med ca. 5%. Grundet knaphed
pa Bio-LNG gas har det dog veret ngdvendigt at bruge diesel
som primert drivmiddel i dele af 2022/23. Grundet faerre kgrte
kilometer jf. farnavnte effektivisering pa transportomradet
er den samlede CO, udledning blevet reduceret med 9,5 tons i
forhold til 2021/22.

ASWO Nordic haren 2025-malsztning om at senke udledninger
fra varetransport mellem centrallageret i tyske Eime og den
danske fordelingshub med 20%.

Udfasning af PET-flasker - ASWO har i Igbet af 2022/23 sagt
farvel til plastflasker til personalevand. | stedet er der opsat
miljevenlige vandhaner med indbygget vandfilter samt CO,-
patron, der giver mulighed for vand med brus. | alt giver det en
arlig besparelse pa over 2.300 0,51 PET-flasker.

Social - sociale forhold

Handlinger og resultater

Fleggaard Group Survey - Fleggaard koncernen foretager arligt
en medarbejderundersggelse, senest i efteraret 2023, hvor alle
medarbejdere har mulighed for at tilkendegive deres mening om
koncernen som arbejdsplads, herunder bade det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg. Den frivillige og anonyme undersggelse, har stor
opbakning blandt medarbejderne og giver et godt og retvisende
billede af virksomhedskulturen og medarbejdertilfredsheden.
Der males bade pa individets og koncernens performance samt
forskellige kulturdrivere. Resultaterne af medarbejderunder-
sggelsen gar helt ned pa afdelingsniveau og afd=kker saledes
helt preecist, hvor der matte vaere omrader med udfordringer.

Det overordnede koncernresultat la i 2023 malingen pa 4,2 pa
en skala fra 1til 5, hvor 1 er den darligste score (ikke tilfreds-
stillende), mens 5 udger en fremragende score (det perfekte
resultat). | ASWO |3 det totale gennemsnit pa 4,5. Alt over 4
vurderes generelt som et godt resultat, og 4,5 som totalresultat
vurderes saledes at vaere meget tilfredsstillende.
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Ny medarbejder dag - Ud over et grundigt introduktionsforlgb,
deltager alle medarbejdere i enintroduktionsdag pa koncernniveau,
hvor de bl.a. far et indblik i alle koncernens forretningsomrader,
historien samt koncernens vision, mission og vardier. Ud over
en bedre forstaelse for koncernen som helhed, giver denne intro
ogsa mulighed for at etablere netvaerk pa tvaers.

Farstehjaelp - Pa alle lokationer er der kyndige fgrstehjalpere
samt medarbejdere, der far deres kundskaber genopfrisket
regelmaessigt. Derudover er der opsat hjertestartere pa samtlige
lokationer.

Forebyggelse af ulykker - Alle ulykker og narved-ulykker indrap-
porteres og analyseres for at forhindre fremtidige handelser.

Sygefravear - Al sygefravr bliver registreret og HR-afdelingen
folger ngje udviklingen i skades- eller sygdomsforlgh, saerligt
de langvarige. Neermeste leder og HR-afdelingen tager kontakt
til den enkelte medarbejder og tilbyder et individuelt tilpasset
hjzlpeforlgb. Denne nervaerende og fleksible tilgang har medfart
talrige eksempler pa at medarbejdere, pa trods af personlig krise
eller sygdom, er fastholdt eller hurtigt vendt tilbage til deres
arbejdsplads.

Governance - Ledelsesmeessige forhold

Handlinger og resultater

God forretningsskik - | 2022/23 har ASWO haft fokus pa an-
tikorruption og koncernens regelsat pa dette omrade som en
del af koncernens overordnede tilgang til at drive forretning med
en hej grad af =rlighed og redelighed og med respekt for alle

parter i koncernens handelsaktiviteter.

ASWO0s fokus pa og arbejde med antikorruption samt god for-
retningsskik har ikke givet anledning til at @ndre pa hverken
processer eller medarbejderforhold i Igbet af 2022/23.



FLEGGAARDLEASING

5.11 Fleggaard Leasing - veerdikede

Fleggaard Leasing er et bil-leasingselskab med speciale i person-
og varebiler. Portefgljen er pa over 12.500 biler, hvoraf halvdelen
af bilerne er leaset af erhvervsvirksomheder i Fleggaard Leasings
Fleet management-koncept. Erhvervsleasingkonceptet er tilbudt
bade sma, mellemstore og store virksomheder via gode langvarige
relationer, netvaerk samt opsggende salg.

Den anden halvdel af bilfladen i Fleggaard Leasing bruger Flexlea-
sing-koceptet bade i privat og erhvervsmaessig regi. Kontrakterne
handteres af Fleggaard Leasings interne afdeling for Flexleasing
samt datterselskaberne FOCUS flex leasing og Forza Leasing,
hvor Flexleasing er en kernekompetence. Endelig har Fleggaard
Leasing privatkunder, der leaser sin bil hos Fleggaard Auto. Fleg-
gaard Auto har specialiseret sigi genudleasing af leasinghiler fra
Fleggaard Leasing, som er afleveret efter endt leasingperiode.

Bilens vej fra leverandor til slutbruger og genanvendelse:

Salg og indgaelse af leasingaftale

Indkgb af karetgjer

Transport

Salg eller genudleasing

Kundens leasingperiode

Det er udelukkende de bld processer, som Fleggaard Leasing er direkte involveret i.
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Salg og indgaelse af leasingaftale

Cennem ops@gende salg, professionel og personlig kundeservice
samt malrettet opfelgning og markedsfgring fokuserer salgsstyr-
keniFleggaard Leasing, FOCUS flex leasing og Forza Leasing pa
at gge kundetilgangen - bade direkte og via samarbejdspartnere
(fx forhandlere).

Indkeb hos bilproducent/forhandler og transport til
udleveringssted

Nar en leasingaftale med kunden er underskrevet, bliver bilen
kgbt hos producenten, importgren eller hos en forhandler. Der
kan bade veere tale om en enkelt bil, men ogsa en hel bilflade. Nar
bilen/bilerne er klar, bliver de transporteret til det udleveringssted
som leasingkunden har valgt, hvilket vil vaere sa teet pa kundens
neromrade som muligt. Kunden bliver kontaktet, nar bilen er klar
til afhentning og forhandleren sgrger for, at kunden far en grundig
og professionel gennemganeg af bilen fgr udlevering.

Kundens leasingperiode

Under leasingperioden tilbyder Fleggaard Leasing en hel raekke
muligheder for tilkgbsprodukter som fx braendstof, dek og ser-
vice. Det er op til kunden om og hvor mange af disse produkter og
ydelser, man gnsker at tilkabe. Safremt leasingaftalen indeholder
fx breendstof og daek har Fleggaard Leasing et samarbejde med
udvalgte samarbejdspartnere, som i givet fald skal benyttes af
leasingkunden.

Bilens afleveringssted

Efterendt leasingperiode skal fleetkunderne tilbagelevere sin bil
tiludvalgte Applus synshaller, som Fleggaard Leasing har indgaet
en aftale med. Applus Bilsyn ligger geografisk bredt repraesenteret
over hele landet. Applus udarbejder en uvildig LeasingAttest, som
er en rapport, der beskriver bilens stand og eventuelle mangler
ved endt leasing forlgb. Ved udlgb af flexleasing aftaler szlges
bilen videre til en af leasingtager anvist kgber.
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Salg eller genudleasing

Safremt bilen skal leases ud pa ny gentages leasingprocessen,
alternativt bliver bilen solgt via Fleggaard Leasings eget digitale
bilhus, Fleggaard Auto eller pa en bilauktion.

Genanvendelse

Nar Fleggaard Leasing szlger biler til slutbrugeren via det digitale
bilhus Fleggaard Auto, er der tale om et langvarigt forbrugsgode.
Bilerne vil efter endt levetid skulle bortskaffes miljgmaessigt
forsvarligt hos en autoophugger.

Nedenfor falger en oversigt over relevante ESG omrader inden for
de processer Fleggaard Leasing er direkte involveret i. Efterfglgende
beskrives handlinger og resultater, mens kancernens politikker
samt vurdering af risici inden for disse omrader bliver beskrevet

narmere i kapitel 7.

Indkgb
Produktionsforhold:

Kundens leasingperiode

Kundefarhold:

* Transparente kontrakter

» Gennemsigtig pris-
struktur

» Menneskerettigheder
+ Antikorruption
+ Code of conduct

« Uvildig afleverings-

rapport
Transport BB

Miljg:
* Energiforbrug
- (O,

Salg
Arbejdsfarhold: Milja: Kundeforhold:
* Energiforbrug * Transparente

* Print og papir kebekontrakter

* Arbejdsmilj
« Tilfredshed
* Sikkerhed
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5.12 ESCG for Fleggaard Leasing
- handlinger og resultater

Environmental - miljgmassige forhold
Handlinger og resultater

Efterlevelse af energipolitik - Siden 2022 har der veret kraftigt
fokus pa at forbedre eller omlaegge til mere klimavenlige energifor-
mer, og der blevimplementeret en ny energipolitik, der beskriver,
hvordan energiforbruget i koncernens selskaber kan reduceres.
Den raekker lige fra konkrete @ndringer (fx feerre lysmidler pr.
rum) til adfeerdsregulerende tiltag og generelle pamindelser. De
forskellige tiltag er blevet en naturlig del af arbejdshverdagen og
har medfert til vedvarende vaneandringer hos medarbejderne,
somi2022/23 betgd en reduktion af varmeforbruget pa7,2%. Pa
sigt forventes det at give yderligere malbare energibesparelser
i Fleggaard Leasing.

Udledninger (t CO.e)

Scope 2 Scope 3
13,3 142

Scope 1
15 | 1+14%

Scope 2
13,4 [1+1%

2021/2022
Total: 116

2022/2023
Total: 27.949
17+23.994%

Scope 1 Scope 3

101 27.821|1+1.959.125%
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Energibesparende rdadgivning - Fleggaard Leasing har omkring
12.500 biler pa leasingkontrakt, og virksomhedens salgskonsulenter
fgrer derfor arligt mange samtaler med deres kunder om leasing
af nye biler. | disse samtaler drejer det sig ikke blot om formidling
af kontrakter. Kunderadgiverne spiller med deres ekspertviden
ogsa en vigtig rolle i forbindelse med at bista kunderne med at
valge den rette leasinglgsning.

Dette geelder serligt for fleet kunder, hvor Fleggaard Leasing
ogsa bidrager med radgivning, der gar ud over valg af selve bilen.
Fleggaard Leasing bistar saledes fladekunderne med valg af fx
ladestander, tankkort samt udarbejdelse af firmabilspolitikker og
andre lgsninger, der vedrgrer bilen. Det sker med udgangspunkt
i kundens individuelle behov samt med henblik pa at tilbyde lgs-
ninger, der stgtter op omkring kundens bilpolitik og ambitioner

om at fremme den grgnne omstilling.

Fleggaard Leasing har udarbejdet en udfgrlig guide med titlen
"Din guide til grgn omstilling af bilfladen”. Guiden er primart
henvendt den bilansvarlige i den enkelte virksomhed og skal
bidrage til, at Fleggaard Leasings erhvervskunder traeffer deres
valg af biltype pa et oplyst grundlag. Radgivningen indeholder
saledes altid elementer af, hvordan virksomheden via valg og
udskiftning af bilfladen kan lgse virksomhedens transportbehov
optimalt og samtidig vaere med til at reducere miljgpavirkningen.

Fordelingen for bestillinger af nye personbiler1ai 2023 saledes, at
71% af de biler kunderne valgte var rene elbiler, mens yderligere
12% valgte en hybridlgsning. Til sammenligning valgte kun 14%
diesel, mens rene benzindrevne var helt nede pa 4%.

Biltyper 2023

80% —
70% —
60% —
50% —
40% —
30% —
20% —
10% —
0%

Benzin

El Hybrid Diesel
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Udfasning af PET-flasker - Fleggaard Leasing har i Igbet af
2022/23 sagt farvel til plastflasker som personalevand. | stedet
er der opsat miljgvenlige vandhane med indbygget kalkfilter samt
CO,-patron, der giver mulighed for vand med brus. | alt giver det
en arlig besparelse pa over 22.000 0,5! PET-flasker.

Social - sociale forhold

Handlinger og resultater

Menneskerettigheder - Fleggaard Leasing kgber langt stgrste-
delen af sine biler hos danske forhandlere eller bilproducenternes
respektive importgrselskab i Danmark. Leverandgrerne har hver
deres eget st etiske retningslinjer, som Fleggaard Leasing kan
henvise til.

Fleggaard Group Survey - Fleggaard koncernen foretager arligt
en medarbejderundersggelsen, senest i efteraret 2023, hvor alle
medarbejdere har mulighed for at tilkendegive deres mening om
koncernen som arbejdsplads, herunder bade det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg. Den frivillige og anonyme undersggelse, har stor
opbakning blandt medarbejderne og giver et godt og retvisende
billede af virksomhedskulturen og medarbejdertilfredsheden.
Der males bade pa individets og koncernens performance samt
forskellige kulturdrivere. Resultaterne af medarbejderunder-
spgelsen gar helt ned pa afdelingsniveau og afdaekker saledes
helt praecist, hvar der matte vaere omrader med udfordringer.

Det overordnede koncernresultat1ai2023 malingen pa4,2 paen
skala fra1til 5, hvor1er den darligste score (ikke tilfredsstillende),
mens 5 udger en fremragende score (det perfekte resultat). |
Fleggaard Leasing la det totale gennemsnit pa 4,2. Alt over 4
vurderes generelt som et godt resultat, og 4,2 som totalresultat
vurderes saledes at vaere meget tilfredsstillende.
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Arbejdsgladegruppe - Fleggaard Leasing har etableret en sakaldt
"arbejdsglaedegruppe”, der har til formal at fremme arbejdsglzeden
i Leasingselskaberne. Gruppen star for at organisere og afholde
forskellige arrangementer bade i og uden for arbejdstiden. Ar-
rangementerne er af forskellig karakter, saledes der opnas en
god opbakning og tilslutning blandt medarbejderne. Pa den made
gnsker Fleggaard Leasing at skabe inklusion, sammenhold og at
gge kendskabet til hinanden uagtet placering i organisationen.
Der afholdes som udgangspunkt et arrangement pr. maned med
undtagelse af sommerferieperioden. Derudover har alle afdelinger
mulighed for og opfordres til at afholde "afdelingsture” for at
fremme sammenholdet i de enkelte afdelinger.

Ny medarbejder dag - Ud over et grundigt introduktionsforlgb,
gennemfgrer alle fastansatte medarbejdere en introduktionsdag
pa koncernniveau. Her far medarbejderne et indblik i alle kon-
cernens forretningsomrader, histarien samt koncernens vision,
mission og veerdier. Ud over en bedre forstaelse for koncernen
som helhed, giver denne introdag ogsa mulighed for at etablere
netveerk pa tveers.

Forstehjaelp - Pa alle lokationer er der kyndige farstehjzlpere
samt medarbejdere, der far deres kundskaber genopfrisket
regelmaessigt. Derudover er der opsat hjertestartere pa samtlige

lokationer.

Forebyggelse af ulykker - Alle ulykker og naerved-ulykker indrap-
porteres og analyseres for at forhindre fremtidige handelser.

Sygefraveer - Al sygefravar bliver registreret og HR-afdelingen
folger ngje udviklingen i skades- eller sygdomsforlgb, serligt
de langvarige. Nrmeste leder og HR-afdelingen tager kontakt
til den enkelte medarbejder og tilbyder et individuelt tilpasset
hjelpefarlgb. Denne nzrvaerende og fleksible tilgang har medfart
talrige eksempler pa at medarbejdere, pa trods af personlig krise
eller sygdom, er fastholdt eller hurtigt vendt tilbage til deres
arbejdsplads.

Elever - | Fleggaard Leasing er der for nuvaerende 11 elever, hvoraf
3 blev ansat 2022/23.
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Governance - Ledelsesmeessige forhold

Handlinger og resultater

God forretningsskik - 12022/23 har Fleggaard Leasing haft fokus
pa antikorruption og koncernens regelszt pa dette omrade som
en del af koncernens overordnede tilgang til at drive forretning
med en hgj grad af zrlighed og redelighed og med respekt for
alle parter i koncernens handelsaktiviteter.

Fleggaard Leasings fokus pa og arbejde med antikorruption
samt god forretningsskik har ikke givet anledning til at &ndre pa
hverken processer eller medarbejderforhold i Igbet af 2022/23.

Fleggaard Leasings aktiviteter er som finansielt leasingselskab
registreret hos Finanstilsynet. Som leasingselskab er det vig-
tigt at vaere szerligt opmarksom pa at vaere compliant med
finanstilsynets regler, herunder hvidvasklovgivningen samt
at sikre, at kendskabet til kunderne opretholdes. Fleggaard
Leasing har en compliance-afdeling, der Igbende har fokus pa,
at Fleggaard Leasings selskaber overholder reglerne inden for
drift af leasingvirksomhed.



6. ESG - samlet oveblik over data

Som nzvnt indledningsvis er Fleggaard koncernen pabegyndt overgangen fra CSR- til ESG-rapportering. Til dette
formal er der blevet etableret en stabsfunktion med malrettet fokus pa ESG. Dette ressourcelgft har givet mulighed
foratindsamle flere relevante datapunkter, og sker som forberedende led for at imgdekomme kommende EU-rappor-
teringsstandarder. Denne rapport ersaledes ikke fyldestggrende ift. kommende CSRD-krav, men ESG-rapportering i
Fleggaard koncernen udvikles lgbende i takt med, at datagrundlaget udvides og vaesentlige udledninger i henholdsvis
scope 1,2 og 3 i kancernens selskaber er kortlagt. Et arbejde, der som naevntiindledningsvist er pabegyndt og ventes
afsluttet de kommende regnskabsar.




Environmental - miljgmaessige forhold

Fleggaard/Calle Dangaard Click Entertainment Famobra ASWO Nordic Fll-t:gags?:;d Koncern
Regnskabsar 21/22 22/23 21/22 22/23 21/22 22/23 21/22 22/23 21/22 22/23 21/22 22/23 21/22 22/23
Antal ansatte afrundet 1275 1275 10 100 50 50 50 60 1 16 125 135 1700 1700
(Headcount)
Udledninger total (t COZe) 5.168 5.084 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 664 611 16 27949 5948 33.644
Scope1(t CO,e) 1.040 888 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 717 774 101 15 1148 1.010
Scope 2 (t COe) 2115 1.903 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 0,94 0,72 13,3 134 2129 1.917
Scope 3 (t EOze) 2.012 2.294 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 656 602 142 27.821 2.669 30.717
(Lid[lgd;)mger pr.antalansatte oo 398 n/a n/a n/a n/a n/a n/a a5 382 09 207 n/a n/a

2

Energiforbrug total (MWh) 6.987  6.577 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 151 108 304 306 n/a n/a
Scope 1(MWh) 1141 981 n/a n/a n/a n/a n/a n/a - - 726 7.95 n/a n/a
Scope 2 (MWh) 5.846 5.596 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 151 108 297 298 n/a n/a
Energiforbrug pr. antal

548 516 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 94 6,75 243 2,26 n/a n/a

ansatte (MWh)

Folger en koncernfzelles

Forgeren vV ¥ v ¥ v ¥ v ¥ v ¥ v ¥ v ¥
ezl vV ¥ v v wmom v Y v Y v ¥ e
Fglger energi-sparepolitik v v v v v v v v v v v v v v
Klimatiltag monitoreres af v v v v v v v v v v v v v v

moderselskab

Tegnforklaring: Angivelsen (n/a) er ensbetydende med, at veerdien ikke kendes eller ikke er tilgaengelig pd nuvarende tidspunkt.
Angivelsen (-) er ensbetydende med, at veerdien ikke kan angives eller ikke er relevant.

*Koncerntal indeholder udover oplyste tal, ogsd moderselskabet Fleggaard Holding A/S inkl. Fleggaard IT.
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Kommentarer

Udledninger: Det mest fremtraedende tal vil kunne ses hos Fleggaard Leasing, hvor kategori 13 (Downstream leased assets) er
blevet inkluderet. Det betyder at forbruget af benzin, diesel og elektricitet for biler der er leaset ud indgar i tallet. Det er kun aftaler
hvor der er inkluderet henholdsvis tankkort eller ladebrik, at det er muligt at monitorere forbruget. Kategori 5 (Waste generated in
operations) er hos Fleggaard/Calle hgjdespringer. Der handteres enorme mangder af pap og plast, hvor stgrstedelen dog genbruges.

Fzlles for Scope 3 i alle virksomheder er, at der er inkluderet forretningsrejser. Her kommer forbruget fra koncernens interne HRM-
system, hvor medarbejdere selv har mulighed for at indtaste antal kgrte kilometer.

Vandforbrug: Det er vurderet at det ikke er vaesentligt at rapportere pa vandforbruget. Der findes ingen produktion eller vand-
krevende processer i koncernen.

Fleggaard/Calle: | Scope 1 er det vasentligt at oplyse, at der Igbende overgas fra gas til el pa trucks. Det betyder naturligvis at
mangden af gas og dertilhgrende udledninger forsvinder, og at udledninger i forbindelse med indkgb af strgm til opladning, vil kunne
findes i Scope 2. | Scope 2 ses en markant stigning pa udledninger. Det skyldes iszr at der er kommet mere data til, hvor det bl.a.
kan navnes at der 2021/22 blev indhentet data fra 17 lokationer og i 2022/23 fra 29 lokationer.

Fleggaard Leasing: | tallene for Scope 1 kan ses en stigning. Dette skyldes dog, at det er blevet muligt at indhente mere data end
tidligere, hvorfor den reelle stigning ligger i tilfgjede data og ikke i forbruget. | Scope 3 er det nevneveaerdigt, at der for 2021/22 ikke
er arbejdet med Scope 3 og derfor kun findes en meget begraenset mangde data.

Regnskabspraksis
Scope 1: Nervaerende rapportering forgar med udgangspunkt i GHG-protokollen. Scope 1 omhandler de direkte udledninger. Det vil
typisk veere bilers brendstofforbrug, men ogsa udledninger fra forbraending af gas eller olie er tilstede i Scope 1.

Scope 2: Naervarende rapportering forgar med udgangspunkt i GHG-protokollen. For at beregne udledninger i forbindelse med ind-
kab af el og varme, bruges den markedsbaserede rapportering. Heri er det muligt at benytte sig af emissionsfaktorer, som afviger
fra gennemsnitlige el- og varmekilder, da koncernen pa flere lokationer kgber el- og andre kontraktinstrumenter, der udleder faerre
emissioner end landsgennemsnittet. Derfor er der ogsa vaesentlig forskel pa de faktorer som er benyttet, baseret pa de aftaler og
lokationer som de forskellige virksomheder har.

Scope 3: Nerveerende rapportering forgar med udgangspunkt i GHG-protokollen. Heri er der opsat 15 kategorier, som har til formal at
dzekke hele veerdikaden og de dertilhgrende udledninger. Pa grund af den markante forskel pa aktiviteter i virksomhederne, er det
ogsa forskellige kategorier som er inddraget i en given virksomheds Scope 3. Der foregar derfor et Igbende arbejde med at identificere
og realisere forskellige kategarier, alt efter virksomhed.
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Social - sociale forhold

Fleggaard

Fleggaard/Calle Dangaard Click Entertainment Famobra ASWO Nordic Leasing Koncern*
Regnskabsar 21/22 2223 /22 22/23 21/22  22/23 /22 22/23 /22 22/23 21/22  22/23 /22 @ 22/23
Medarbejdere
Aintal ansatte afrundet 1275 1275 TO0 100 50 50 50 60 1 16 125 135 1700 1700
(Headcount)
Kgnssammenszetning (m/k) n/a 21;{;! n/a 21;{;0/ n/a %3;{/00/ n/a 45%22/ n/a 4;2;0/ n/a gssoﬁ/)o/ n/a 632;;0/

Andel af kvindelige
medarbejdere med n/a 31% n/a 25% n/a 29% n/a 20% n/a 0% n/a 14% n/a 26%
ledelsesansvar

Arbejdssikkerhed

Dedsulykker (antal) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Antal arbejdsulykker n/a 33 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 0 n/a 0 - 34
Sygefravaersprocent n/a 2,74% n/a 2,36% - = n/a 5,94% - = - = - =

Korrigeret sygefravaersprocent - = n/a 1,71% n/a 0,49% - = n/a 1,8% n/a 2,75% - =

Medarbejderundersggelse

1-5 skala** /*** n/a 4 n/a 42 n/a 43 n/a 44 n/a 4,5 n/a 42 n/a 4.2

Fglger en arbejdsmiljgpolitik

Falger politik mod
diskrimination og sexchikane

menneskerettighedspolitik

Politikkers overholdelse
monitoreres af moderselskab

A N NN
AN N R NN RN
A N NN
AR N R NN RN
< K] L |«
AN N N RN
< K] < |«
LK) € 1«
AN SR
L K] € |«
AR NN
< K] < |«

v
v
Falger v
v

Tegnforklaring: Angivelsen (n/a) er ensbetydende med, at vaerdien ikke kendes eller ikke er tilgaengelig pd nuvaerende tidspunkt. Angivelsen (-) er ensbetydende med, at
veerdien ikke kan angives eller ikke er relevant.

* Koncerntal indeholder udover oplyste tal, ogsd moderselskabet Fleggaard Holding A/S inkl. Fleggaard IT.

** Mdlingen blev foretaget pd en skala fra 1til 5, hvor 1er den ddrligste score (ikke tilfredsstillende), mens 5 udger en fremragende score (det perfekte resultat).
**%12022/23 skiftede Fleggaard koncernen dataleverander, hvorfor 2021/22 er angivet med n/a.
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Kommentarer og regnskabspraksis
Kategorien antal arbejdsulykker er angivet i det totale antal arbejdsulykker pr. selskab. En arbejdsulykke er defineret ved handelser
i forbindelse med udferelsen af arbejdet, der medfgrer mindst en dags sygefraveer.

Kategorien sygefravar er delt op i ikke korrigeret sygefravaer og karrigeret sygefravaer, hvor sidstnavnte tager hgjde for langtidssyge.
Grundet forskel pa fravaersregistreringssystemer er det pa nuvaerende tidspunkt ikke muligt at angive korrigerede sygefraveerspro-
center for samtlige koncernens virksomheder. | Dangaard er sygefravar opgjort korrigeret for ansatte med dansk arbejdskontrakt,
mens sygefraveeret for de tyskansatte medarbejdere er opgjort som ikke-korrigeret.

Crundet et systemskifte i Tyskland pr. 1. januar 2023 er sygefravaret for Fleggaard/Calle, Famobra Group og Dangaard lageret op-
gjort for perioden 1. januar 2023 til 30. september 2023. Sygefravarstallene for disse virksomheder indeholder saledes ikke data for
perioden 1. oktober 2022 til og 31. december 2022. Af samme arsag indeholder sygefravarstallene for Fleggaard/Calle kun butikker

og lagre, mens sygefraveer i administrationen ikke er indregnet.
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Governance - Ledelsesmessige forhold

Fleggaard

Fleggaard/Calle Dangaard Click Entertainment Famobra ASWO Nordic el Koncern*
Regnskabsar 21/22 22/23 21/22 22/23 21/22  22/23 21/22  22/23 21/22 22/23 21/22 22/23 21/22  22/23
Bestyrelse
Andel af kvinder i bestyrelsen n/a 0% n/a 0% n/a 0% n/a 0% n/a 0% n/a 0% n/a n/a
Adm. dir er ikke
bestyrelsesformand v v v v v v v v v v v v v v
Whistleblowerordning**
Relevante indberetninger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indberetninger, der medfarte
handlinger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indberetninger overfart til
eksterne instanser o 0 v 0 Z 0 L 0 C 0 o 0 U
Folger koncernfalles
e v v v ¥ v ¥ v ¥ v Y v v v Y
Code of Conduct krav til
e v v v v v ¥ v ¥ v Y v Y v Y
Falger politik for
antikorruption og god v v v v v v v v v v v v v v
forretningsskik
Offentligger ESG-rapport V*** «*** \/*** «*** \/*** \/*** «*** «*** V*** «*** \/*** «*** \/ «

Tegnforklaring: Angivelsen (n/a) er ensbetydende med, at veerdien ikke kendes eller ikke er tilgaengelig pd nuvaerende tidspunkt. Angivelsen (-) er ensbetydende med, at

vaerdien ikke kan angives eller ikke er relevant.
* Koncerntal indeholder udover oplyste tal, ogsa moderselskabet Fleggaard Holding A/S inkl. Fleggaard IT.

** Whistleblowerordningen blev indfert i 2022/23. Ordningen gaelder for hele koncernen og er tilgengelig for alle medarbejdere uanset ansettelsesform.

*** Fleggaard koncernens datterselskaber er omfattet af naervaerende rapport.
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Kommentarer og regnskabspraksis
Kategorien whistleblowerordning indeholder ikke data for hele regnskabsaret 2022/23, idet ordningen blev indfert medio 2023.
Resultatet (O relevante indberetninger) afspejler saledes perioden juli 2023 til og med september 2023.
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/. Lovpligtige redeggrelser
- risikovurderinger, politikker & tiltag

Politikker

Fleggaard koncernens politikker bliver Isbende opdateret. | de overordnede politikker beskrevet nedenfor er koncernens retningslinjer
og adfaerdskodeks. Lige savel som nzervaerende rapport er i en overgangsfase for at imgdekomme kammende rapporteringskrav, vil
politikkerne blive tilpasset Igbende for at sikre, at koncernens disclosures er i overensstemmelse med de Europaeiske Sustainability
Reporting Standards (ESRS).

Risikovurdering
Jeevnfar ARL §99a

Fleggaard koncernen har som en naturlig del af en Igbende strategiproces udpeget relevante risikoomrader, der munder ud i en
overordnet risikavurdering for hele koncernen. Der er pa nuvarende tidspunkt ikke gennemfert en vaesentlighedsanalyse i forhold til
ESG-temaer, der lever op til kommende krav i CSRD (dobbelt vaesentlighed). Der er derimod skabt en prioritering af indsatsomrader.
Nedenfor vil der henover de kommende rapporteringsperioder Igbende vaere fokus pa vasentlighedsprincippet - herunder dobbelt
vaesentlighed, sa analyserne vil leve op til kommende CSRD-krav.

Environmental - miljgmaessige forhold

Klima og miljg

Politikker:

Fleggaard koncernen har Igbende fokus pa miljgvenlige tiltag og pa generel nedszzttelse af ressourceforbruget i koncernens virk-
somheder. Der arbejdes aktivt pa at opna effektiviseringer, og kancernen har sat sig som mal lgbende at effektivisere koncernens
energiforbrug og mindske miljgaftrykket. Forbedringer i forhold til energiforbruget omsattes efter behov og navnlig i forbindelse
med ombygninger og moderniseringer undersgges altid muligheder for miljgmaessige effektiviseringer.

Alle relevante selskaber i kancernen arbejder med en Code of Conduct, der stiller en rekke klima- og miljgmaessige krav til handelsrela-
tionen. Denne forpligter bl.a. til overholdelse af adskillige miljgmaessige standarder (herunder handtering af spildevand, luftforurening,
farligt gods, opretholdelse af biodiversitet osv.) savel som sikkerhedsmaessige standarder fx overholdelse af REACH reguleringer i
forbindelse med anvendelse af kemikalier. Derudover beskriver Code of Conduct bl.a. ngdvendigheden af, at de anvendte materialer
er lovlige, og at leverandgrer til enhver tid kan fremvise dokumentation herfor.

Safremt der konstateres forhold, der strider mod koncernens standarder, vil dette blive patalt over for en potentiel samarbejdspartner.
Hvis denne ikke kan/vil acceptere standarderne, medfgrer dette i sidste konsekvens, at samarbejdet ikke pabegyndes.

Brud pa de klima- og miljgmaessige aspekteri Code of Conduct i en Igsbende samarbejdsaftale vil blive rapporteret til nsermeste leder

(alternativt koncernens whistleblowerordning, der sikrer anonymitet) og vil ikke vaere forenelig med Fleggaard koncernens Code of
Conduct og kan medfgre konsekvenser, der kan betyde samarbejdets ophar.

40 | ESG-rapport 2022/2023



Risikovurdering:

Fleggaard kancernen bestar af flere selskaber med vidt forskellige arbejdsomrader. Den overordnede risiko for at forarsage direkte
forureninger af miljget f.eks. gennem stgrre udslip vurderes at veere lav. Dette skyldes primart koncernens overordnende for-
retningsmodel, der eksempelvis ikke indeholder egenproduktion. Vurderingen er baseret pa koncernens omfattende kendskab til
forretningsmodellen i samtlige virksomheder, der har vaeret en del af koncernens portefglje i artier. Fleggaard koncernen har dog et
stort transport- og energibehov, som stiller en del af selskaberne overfor miljgmaessige udfordringer. Pa bygningssiden optimeres
energiforbruget kontinuerligt, men sarligt transport af varer er med til at sette et klimamassigt aftryk pa laengere sigt. Koncernen
er opmarksom pa denne udfordring og g@r Igbende en indsats pa at @ge effektiviteten af transportbehovet gennem miljgvenlige
tiltag. Dette er et omrade, som koncernen vil arbejde endnu mere med i de kommende ar.

Klima og milje - forventninger til fremtidige tiltag:

Fleggaard koncernen bestraber sig pa kontinuerligt at mindske miljgaftrykket, hvilket ogsa vil vere tilfeldet i 2023/24. Der vil
fortsat blive arbejdet med at identificere omrader, hvor der kan skabes forbedringer, og hvor processer kan optimeres med henblik
pa at mindske miljgaftrykket inden for alle koncernens selskaber. Der vil fortsat blive arbejdet pa malrettet kortlaegning og mere
praecis rapportering af koncernens samlede miljgaftryk og pa at leve op til nye og hgje standarder.

Social - sociale forhold

Menneskerettigheder

Politikker:

Det er Fleggaard koncernens helt klare holdning, at menneskerettigheder er ufravigelige. Fleggaard koncernen overholder de til
enhver tid geldende regler savel som lokale landeregler, der matte afvige og evt. stille hgjere krav.

For at sikre, at samarbejdspartnere lever op til koncernens standarder, anvendes Due Diligence procedurer, der stiller omfattende
krav til onboarding af eksempelvis kunder og leverandgrer. Proceduren sikrer evaluering dels af egen praksis, dels af kunde- og
leverandgrkzeder for at identificere og afhjxlpe potentielle risici for brud pa menneskerettigheder. Derudover godkendes nye
samarbejdspartnere altid efter 4-gjne princippet, dvs. at der er mindst to kompetente medarbejdere involveret i godkendelsen.

Vurderingen foretages ud fra en deskanalyse, hvor der inddrages en reekke offentligt tilgengelige informationer, herunder regnska-
ber, kreditvurderinger, anti-terror-lister, selskabshistorik m.m. Derudover screenes hjemmesider for markeder, kunder, produkter/
ydelser, leverandgrer samt ledelse.

Som et led i Due Diligence processen arbejder alle relevante selskaber i koncernen med en Code of Conduct, der stiller en raekke krav
til handelsrelationen, herunder ingen bgrnearbejde, ingen tvangsarbejde, ingen diskrimination, organiseringsfrihed, forsamlingsret,
fair arbejdsbetingelser mm.

Safremt der i forbindelse med proceduren konstateres forhold, der strider mod kancernens standarder, vil dette blive patalt over
for den potentielle samarbejdspartner. Hvis denne ikke kan/vil acceptere standarderne, medfgrer det i sidste konsekvens, at sam-
arbejdet ikke pabegyndes.

Et brud pa menneskerettighederne i en Isbende samarbejdsaftale vil blive rapporteret til naermeste leder (alternativt koncernens

whistleblowerordning, der sikrer anonymitet) og vil uanset omfanget, ikke vaere foreneligt med Fleggaard koncernens syn pa
menneskerettigheder, og medfare konsekvenser, der kan betyde samarbejdets ophar.
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Risikovurdering:

Langt stgrstedelen af Fleggaard koncernens virksomheder (svarende til 97% af den samlede work force) |a i regnskabsaret 2022/23
i EU. De eneste undtagelser er Click Entertainment i UK og Click Entertainment Inc. i Miami, USA samt Famobra Pte. Ltd. i Singapaore.
Bade EU, UK og USA har generelt nogle af verdens hgjeste standarder inden for menneskerettigheder. Singapore overholder ligeledes
forholdsvist hgje standarder. Dette sammenholdt med koncernens Due Diligence procedure beskrevet ovenfor medfgrer, at risikoen
for brud pa de grundlaeggende menneskerettigheder vurderes at veere lav.

En stor del af Fleggaard koncernens selskaber er internationalt orienteret med mange internationale samarbejdspartnere. Pa trods
af forholdsregler vil der altid vare risiko for, at der kan ske brud pa menneskerettigheder i leverandgrkaeden. Af samme arsag har de
bergrte selskaber i Fleggaard kancernen et effektivt kontrolsystem med flere instanser bl.a. audits og screeninger de steder, hvor
der er stgrstrisiko for at der kan ske brud pa regelszttet. | de tilfzlde, hvor det vurderes, at der kan forekomme risici i vaerdikaeden,
stilles der klare krav til samarbejdspartnere og leverandgrer.

Menneskerettigheder - forventninger til fremtidige tiltag:

Fleggaard koncernen lzegger stor vaegt pa at respektere menneskerettighederne, og vil derfor fortsat holde fokus pa at sikre, at
disse bliver respekteret i hele vaerdikaeden. Som udgangspunkt farventes ingen &ndringer i arbejdet med menneskerettigheder
det kommende ar, idet koncernens nuvaerende politikker vurderes at veere tilstraekkelige. Safremt det bliver ngdvendigt, vil der
naturligvis blive truffet yderligere foranstaltninger for at forhindre menneskerettighedskrankelser.

Sociale og medarbejderforhold

Politikker:

Fleggaard koncernens vision er at vaere Best in Class inden for de tre kerneomrader forretning, kunder og medarbejdere. Verdi skabes
af mennesker, og medarbejderne er koncernens vigtigste ressource. Derfor er HR-omradet et naturligt fokusomrade med fokus pa
bl.a. arbejdsmiljg, personlig trivsel og den enkelte medarbejders evner og engagement.

Generelt har koncernen en meget naervaerende tilgang til medarbejderne og ggr en stor indsats for trivsel. Kompetence- og videre-
uddannelse er vigtige nggleord, men ogsa et aktivt fokus pa eksempelvis fysisk og psykisk arbejdsmiljg, arbejdssikkerhed og fore-
byggelse af sygefravaer er omrader, der kendetegner Fleggaard koncernens personalepalitik. | Fleggaard koncernen ggres en aktiv
indsats for at opretholde hgjest mulig arbejdssikkerhed for at passe pa medarbejderne. Skulle uheldet alligevel vaere ude og/eller en
medarbejder bliver udsat for en voldsom oplevelse, er koncernen kladt pa til at hjzelpe medarbejderen effektivt igennem forlgbet og
kan fx tilbyde krise- og psykologhjalp med meget kort varsel. Ogsa i de tilfzlde, hvor sygdomsforlgbet ikke er arbejdsrelateret, er
HR-afdelingen klar med en hjalpende hand, safremt medarbejderen gnsker det.
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Risikovurdering:

Fleggaard koncernen bestar af talrige selskaber, der grundet de mange forskellige arbejdsomrader indebzerer varierende arbejdsmiljg-
maessige risici. Selvom arbejdsprocedurerne oftest ikke er sarlig risikable, kan der ske ulykker. Derfor bliver medarbejdernes sikkerhed
og sundhed prioriteret. Der arbejdes malrettet pa at forebygge og eliminere risici pa de enkelte arbejdspladser bade psykisk, men
ogsa fysisk udfordrende jobs samt omrader, hvor der arbejdes med tunge maskiner - og hvor risikoen for alvorlige ulykker er stgrst.
Gennem arlige audits via eksterne eksperter indenfor arbejdssikkerhed identificeres risici Isbende, og der udarbejdes handlingsplaner
med henblik pa at nedbringe risikoen yderligere.

| koncernens tyske selskaber dvs. Fleggaard, Calle, Calgros, Famaobra samt medarbejderne pa Dangaards tyske lager gennemfares
disse audits af Zentrum fir Arbeitssicherheit und Betriebsmedizin Scheel, der er en konsulentvirksomhed med speciale i arbejdssik-
kerhed. Fire gange arligt gennemfgrer en ekspert i arbejdssikkerhed samt en tilknyttet laege fysiske audits pa samtlige lokationer
sammen med den respektive ansvarlige for arbejdssikkerhed.

Efterfglgende udarbejdes en rapport for hver butik, lager eller kontor. Rapporten tilgar HR-afdelingen, den byggesagkyndige samt
de respektive ledere pa lokationerne fx kaedechef savel som butikschef. De forskellige Indsatsomrader prioriteres efter behov og
igangsxttes omgaende. | forbindelse med de fire arlige inspektioner fglges der op pa tidligere rapporter, for at sikre, at alt er im-
plementeret til tiden.

Legen forestar ligeledes diverse obligatoriske sundhedstjek hos personalet fx i forbindelse med erhvervelsen af kagrekort til truck
eller lastbiler.

Derudover faciliterer HR-afdelingen to gange arligt et mgde i arbejdsudvalget bestaende af arbejdssikkerhedsrepraesentanter (bu-
tikschefer, lagerchefer og administrativt personale) samt repraesentanter fra HR-afdelingen. Pa disse mgder draftes generelle tiltag
inden for fysisk og psykisk arbejdsmiljg, ligesom det er muligt at drgfte specifikke enkeltsager.

| de danske selskaber har langt stgrstedelen af de ansatte kontorjobs. Selskaberne fglger den lovpligtige APV, og gennemfgrer en
Arbejdspladsvurdering mindst hvert tredje ar. Derudover er der nedsat en Arbejdsmiljgorganisation (AMQO) med deltagelse af selska-
bernes arbejdsmiljgreprasentanter, lederreprasentanter og arbejdsgiverreprasentanter. Denne gruppe mg@des min. 2 gange arligt,
og sikrer at der Igbende bliver arbejdet med bade det fysiske og psykiske arbejdsmiljg i samtlige virksomheder.

Uddannelse og videreuddannelse

Politikker:

Som fglge af koncernens starrelse og alsidighed tilbydes mange spendende karrieremuligheder. Kompetenceudvikling og videre-
uddannelse er nggleord pa alle ansettelsesniveauer lige fra indslusning af nye medarbejdere til fastholdelse og videreuddannelse.
Medarbejdernes udvikling skal fremmes til gavn for bade den enkelte og koncernen som helhed og dermed skabe mest mulig vardi.

| Fleggaard koncernen er det holdningen, at man som medarbejder aldrig holder op med at Izre - heller ikke selvom medarbejderen

har lange studier eller adskillige ars erhvervserfaring pa bagen. Derfor har ogsa medarbejdere med hgj anciennitet samt akademiske
medarbejdere mulighed for videreuddannelse pa forskellige niveauer.
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Risikovurdering:

Som koncern med fokus pa udvikling er uddannelse og videreuddannelse uomgzngelig for at sikre, at bade medarbejdere og koncer-
nens virksomheder har de rette kompetencer. Medarbejdere, der deltager i efteruddannelse, styrker deres (tveer)faglige kompetencer
og bliver mere innovative og medvirker til en sund og steerk arbejdsplads. Omvendt mister vi som koncern konkurrenceevne og far

sveert ved at fglge udviklingen, hvis vi ikke investerer i medarbejdernes efteruddannelse.

Praktikophold

Politikker:

Fleggaard koncernen har en proaktiv tilgang til praktikophold. HR-afdelingen i moderselskabet Fleggaard Holding har saledes en
taet dialog med flere uddannelsesinstitutioner med henblik pa give de studerende mulighed for projektarbejde eller et praktikforlgb
af varierende lengde. De studerende far dermed mulighed for at arbejde med en konkret problemstilling samt indblik i det lokale
erhvervslivs udfordringer hos en af omradets stgrste virksomheder. Fra koncernens side er et vellykket praktikophold defineret ud fra,
at begge parter skal synes, at praktikopholdet er berigende. Dette sikres ved en grundig forventningsafstemning mellem praktikant
og leder, sa de rette kandidater kobles med de mest egnede arbejdspladser/arbejdsopgaver, inden praktikperioden pabegyndes.

Risikovurdering:
Fleggaard koncernen gnsker at tilbyde praktikophold, da det kan have en positiv indvirkning pa bade virksomheden, praktikanten
og samfundet som helhed.

Mangfoldighed og diversitet

Politikker:

| Fleggaard koncernen arbejdes med diversitet og mangfoldighed pa flere niveauer, da koncernen er af den overbevisning, at forskel-
lighed er en styrke, der bidrager positivt til koncernens udvikling. Nar der rekrutteres nye medarbejdere, ses der derfor ikke pa alder,
kgn, religion eller etnisk tilhgrsforhold - den bedst kvalificerede kandidat bliver ansat til den givne stilling.

Fleggaard koncernen har som konglomerat mange strenge at spille pa, og kan tilbyde mange forskelligartede jobs - ogsa i forbindelse
med indslusning og inklusion. Koncernens HR-funktioner arbejder taet sammen med jobcentre i bade Danmark og Tyskland, hvilket
betyder, at koncernen regelmaessigt har medarbejdere i arbejdsprgvning, der af forskellige arsager har svzrt ved at fa en fod ind
pa arbejdsmarkedet.

| Fleggaard koncernen er der plads til alle, nar blot man kan identificere sig med koncernens grundlzggende vardier. | dag bestar
kancernens medarbejderstab saledes af ansatte fra mere end 50 nationer, der alle er integreret i koncernen ud fra samme overord-
nede verdisaet.

Risikovurdering:

Som et internationalt konglomerat med ca. 1.700 medarbejdere i 10 lande, er der en naturlig mangfoldighed, som udover de mange
oplagte fordele som bred adgang til kvalificerede medarbejdere og diversitet, selvfglgelig ogsa kan give udfordringer. Her er det
vigtigt, at vaere opmeerksom pa at skabe ensartede strukturer, der bl.a. sikrer, at alle medarbejdere trives og har lige chancer for
internt avancement.
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Sponsorater

Politikker:

Sponsorstrategi og lokalt engagement: Fleggaard koncernens overordnede sponsorstrategi er rettet mod holdsport for bgrn og
unge i Syddanmark. Det er her Fleggaard kancernen har sine rgdder, og koncernen gnsker at bidrage positivt til udviklingen i denne
landsdel. Samtidig er det gnsket at fremme holdsport, idet unge mennesker |zerer at tage hensyn til hinanden og arbejde sammen
om at opna fzlles mal - en egenskab, der ogsa ligger dybt forankret i koncernens verdigrundlag, hvor begrebet teamplayer spiller
en afggrende rolle.

Ud over den overordnede sponsorstrategi giver Fleggaard koncernen ogsa Igbende donationer til velggrenhed. Her spander donatio-
nerne lige fra nationale sygdomsbekampende foreninger til lokale institutioner. Blandt de seneste kan navnes Kraftens Bekempelse
og Julemzrkefonden. Derudover tilgodeser Fleggaard koncernen Igbende lokal velggrenhed samt andre institutioner og foreninger.
Yderligere deltager koncernen aktivt i "Destination Sgnderjylland”, som overordnet set har til formal at fremme regionen interesser
og dets mangfoldige turismetilbud

Risikovurdering:
Fleggaard koncernen er naturligvis interesseret i at vaere anerkendt i lokalsamfundet som en ansvarlig virksomhed. Ved at sponsorere

lokale begivenheder og/eller arganisationer opbygges derimod givtige relationer og netveaerk i lokalsamfundet.

Sociale- og medarbejderforhold forventninger til fremtidige tiltag

Koncernen vaerner fortsat aktivt om et godt arbejdsmiljg og medarbejdertrivsel. Det vil naturligvis ogsa veere tilfeldet i 2023/24.
Arbejdet med de i Fleggaard Group Survey 2023 identificerede indsatsomrader, vil fortsette i 2023/24 og ultimo 24 gennemfgres
den neste medarbejderundersggelse med henblik pa at give et aktuelt indblik i medarbejdertilfredsheden.

Derblevi2022/23 brugt ressourcer pa forberedelserne til et stort tveergaende uddannelsesunivers kaldet Fleggaard Group Academy.
Det er en online platform, der giver mulighed for malrettet uddannelse pa alle niveauer i koncernen. Systemet rulles ud i 2023/24
og vil give en markbar @ndring for medarbejderne i 2024 og arene frem. Som koncern er det helt afggrende, at vi gennem efter-
uddannelse af vores personale, sikrer bade Igbende kompetenceudvikling, samt gget motivation og fastholdelse af medarbejdere.

Governance - Ledelsesmeessige forhold

Godt kebmandskab med god forretningskik

Politikker:

Fleggaard koncernen har grundet sin snart 100-arige eksistens og lange tradition opbygget et staerkt omdgmme praget af godt kgbmand-
skab, der er ensbetydende med gensidig respekt for alle parter i en handelssituation. At drive lgnsom virksomhed ligger i vares DNA, men
det ma ikke ske pa bekostning af koncernens gvrige grundleggende vzerdier, der forpligter os til at opretholde en hgj grad af ansvarlighed.

Risikovurdering:

Fleggaard koncernen hviler pa en lang historie, og koncernen bygger pa steerke verdier, der er kendte indenfor koncernens primare
strategiske hovedomrader. Grundet Igbende ekspansion og internationalisering, kan der vaere risiko for, at de grundlaggende vaerdier
dels ikke er kendt i markedet, dels ikke er lige sa fast forankrede, som pa "hjemmemarkederne”. Denne risiko minimeres dels ved at
prioritere opkgb af virksomheder, der grundet veerdimatch og andre oplagte synergier med fordel kan integreres i Fleggaard kon-
cernen. Derudover udarbejdes og udfgres der et omfattende integrationsprojekt ved hvert virksomhedsopkeab, der sikrer en hurtig
og effektiv integration af virksomheden bade pa driften, men ogsa pa kulturen.
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Antikorruption

Politikker:

Fleggaard koncernen tager afstand fra enhver form for korruption eller bestikkelse. Som en internationalt agerende koncern, er der
klart definerede mal om at vare en professionel partner for bade kunder, leverandgrer og gvrige samarbejdspartnere. Korruption
eller bestikkelse ligger meget langt fra Fleggaard kancernens vardigrundlag, hvor begrebet rlighed er en grundsten i koncernens
ageren bade internt og eksternt. Korrupte metoder er pa ingen made forenelige med det gode kabmandskab i Fleggaard kancernen,
som bl.a. indebaerer, at en god farretning tilgodeser gensidige interesser.

Fleggaard kaoncernen fgrer en nultolerance politik pa omradet, og et brud pa koncernens grundvardi zrlighed kan medfgre alvorlige
kansekvenser for ansattelsesforholdet for den enkelte medarbejder. For at stgtte op omkring zrlighedsforpligtelsen og for at sikre
upartiske og forretningsbaserede beslutninger i koncernen, er der bl.a. udarbejdet en arlighedspolitik og en gave- og vareprgvepolitik.
Krlighedspolitikken beskriver muligheden for og forpligtelsen til at indberette handlinger, der strider imod galdende lovgivning pa
omradet, mens gave- og vareprgvepolitikken beskriver retningslinjer omkring det at give og modtage personlige goder fra tredjepart.

Krlighedspolitikken er i regnskabsaret 2022/23 ligeledes blevet suppleret af en whistleblower-ordning, der garanterer samtlige
ansatte i koncernen mulighed for en indberette uregelmassigheder af enhver art anonymt. Dette giver koncernen mulighed for at
kommunikere direkte med whistebloweren. Saledes har koncernen mulighed for at forholde sig til indberetningerne.

For at sikre, at samarbejdspartnere lever op til koncernens nul-tolerance-standard, anvendes Due Diligence procedurer, der stiller
omfattende krav til onboarding af eksempelvis kunder og leverandgrer. Proceduren sikrer evaluering dels af egen praksis, dels af
kunde- og leverandgrkzder for at identificere og afhjzlpe potentielle risici inden for antikorruption. Derudover godkendes nye
samarbejdspartnere altid efter 4-gjne princippet, dvs. at der er mindst to kompetente medarbejdere involveret i godkendelsen.

Vurderingen er en kombination af flere kriterier. Dels koncernens omfattende kendskab til forretningsmodellen i samtlige virksomhe-
der, der harvaret en del af koncernens partefglje i artier. Dels vurderinger pa grundlag af deskanalyser pa vareleverandgrer, hvor der
inddrages en reekke offentligt tilgeengelige informationer, herunder regnskaber, kreditvurderinger, anti-terror-lister, selskabshistorik
m.m. Derudover screenes hjemmesider for markeder, kunder, produkter/ydelser, leverandgrer samt ledelse.

Som et led i Due Diligence processen arbejder alle relevante selskaber i koncernen med en Code of Conduct, der stiller en rekke krav
til handelsrelationen i forhold til antikorruption og forhindring af bestikkelse.

Safremt der i forbindelse med proceduren konstateres forhold, der strider mod koncernens standarder, vil dette blive patalt over for
den potentielle samarbejdspartner. Hvis denne ikke kan/vil acceptere standarderne medfgrer dette, at samarbejdet ikke pabegyndes.

Et brud pa politikken i en Igbende samarbejdsaftale vil blive rapporteret til neermeste leder (alternativt koncernens whistleblower-

ordning, der sikrer anonymitet) og vil uanset omfanget, ikke vare foreneligt med Fleggaard koncernens syn pa antikorruption og
forhindring af bestikkelse, og medfgre samarbejdets ophar.
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Risikovurdering:

Fleggaard koncernen haren meget klar holdning til korruption. Det fremegar af koncernens generelle personalepolitik og bringes der-
udover srligt til udtryk over for medarbejdere, der vurderes at have starst risiko at blive udsat for korruptionssager. Idet Fleggaard
kancernens selskaber har mange internationale samhandelspartner, vil der pa trods af relevante forbehold og forholdsregler altid
vere risiko for, at der kan ske brud pa disse spilleregler. Et brud vil, uanset omfanget ikke vaere foreneligt med Fleggaard kancernens
syn pa antikorruption og medfare tilsvarende kovnsekvenser.

Antikorruption - forventninger til fremtidige tiltag:

Fleggaard koncernen lzegger stor vaegt pa at overholde bade interne retningslinjer og gzeldende lovgivning inden for antikorruption,
og vil derfor fortsat holde fokus pa at sikre, at disse bliver respekteret i hele vardikaden. | de kommende ar vil vi bibeholde vores
praksis med eksplicit kommunikation med vores partnere og ansatte, angaende korruption og bestikkelse. Vi forventer tilmed
Igbende at vurdere processer og medarbejderforhold for om der er behov for at @ndre disse i tilfaelde af identificeret gget risiko.
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§99b Redeggrelse for
kgnstordeling i ledelsen

Dette afsnit udggr Fleggaard koncernens redeggrelse for kgnsfordeling jf. §39b i Arsregnskabsloven. Fleggaard Holding A/S’ be-
styrelse bestar af to kvinder (50%) og to maend (50%), hvorved det gverste ledelsesorgan efterlever arsregnskabslovens §99B.

Blandt den gvrige ledelse i Fleggaard Holding A/S er fordelingen 1/3 kvinder og 2/3 mand. Da selskabet har under 50 ansatte er der

ikke yderligere rapporteringskrav herom.

Mangfoldighed i koncernens ledelseslag
Af koncernens i alt ca. 170 ledere (defineret som medarbejdere med personaleansvar, opgjort som head count) er fordelingen, at

26% udggres af kvinder og 74% af mand.

Som udgangspunkt tilstraeber koncernen en afbalanceret k@nsfordeling pa koncernens forskellige ledelsesniveauer. @nsket om for-
skellighed sker dog ikke pa bekostning af kompetencer. Ansggerens kompetencer er den afggrende faktor, nar koncernen anszetter

nye medarbejdere. Der er saledes ingen ansggere, der i rekrutteringsgjemed forfordeles eksempelvis pga. kgn.

For aktivt at @ge rekrutteringen af det underrepraesenterede kgn i den gvrige ledelse har Fleggaard koncernen taget flere specifikke
foranstaltninger i brug i forbindelse med rekrutteringsindsatsen. Der er blevet etableret en struktureret rekrutteringsproces for at
sikre, at jobabninger appellerer til begge kan. Politikken kraever ogsa en reprasentation af begge kgn af relevante kandidater til

overvejelse af den anszttende leder, nar det er muligt.
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Beskrivelse af koncernens dataetik

Jeevnfgr ARL §99d

Fleggaard Holding A/S har udarbejdet en dataetisk politik, der beskriver, hvordan koncernen og dens underliggende selskaber behand-
ler personoplysninger. Dataetik er saledes ét af flere hensyn, som kontinuerligt indgar i de strategiske overvejelser og beslutninger
i forretningsgjemed.

Koncernens samarbejdspartnere og kunder skal kunne have tillid til, at koncernen er dedikeret til at beskytte og behandle data pa
en etisk forsvarlig made. Formalet med den dataetiske politik er saledes at skabe nogle rammer for en forsvarlig dataanvendelse
og dataetisk adfeerd til understgttelse af kancernens forretning. Pa bagerund heraf fremhzves der i den dataetiske politik de
hensyn, som kancernen mener er vigtige ift. dataanvendelsen og til understgttelse af sikkerhedsmaessige og persondataretlige
tiltag. Palitikken gzlder for behandling af persondata, andre data og for teknologier og processer, som Fleggaard Holding A/S og
underliggende selskaber har indflydelse pa.

Fleggaard koncernen er et konglomerat, og som stgrre sammensat koncern indhentes og forarbejdes der data pa mange forskellige
niveauer. Data, herunder kundedata, er en naturlig del af koncernens og dennes virksomheders drift og handteres efter nervaerende
dataetiske politik samt gzldende GDPR-regler og databeskyttelsesloven. Data bruges som hovedregel i forbindelse med handtering
af en bestaende kunderelationer, til at optimere markedsfgring og til forbedrede kundeoplevelser samt forretningsmaessige data
generelt og mere relevant service.

Data indsamles bade on- og offline og kan vzere bade personhenfgre eller anonymiseret. Eksempler herpa er kunders stamdata i
koncernens leasingforretninger, e-mailadresser i forbindelse med nyhedsbreve eller generelle trackingdata ved besgg pa koncernens
hjemmesider eller social media platforme. Stgrstedelen af de indhentede data er data, som kunder eller samarbejdspartnere selv afgiver.
| en situation, hvor koncernens som dataansvarlig benytter sig af en underleverandgr, anvendes databehandleraftaler. | databehand-
leraftalen instrueres databehandleren i, hvordan denne ma behandle data pa vegne af koncernen. Uagtet, hvilke data der er tale om,
varner Fleggaard koncernen om informationssikkerheden. Der foretages Igbende kontroller og screeninger af de anvendte teknologier.

Data og dataanvendelse

Fleggaard koncernen anerkender vigtigheden af en etisk korrekt behandling af de data, som koncernen er i besiddelse af. | arbejdet og
stillingtagen til dataetiske spgrgsmal tages der udgangspunkt i de 10 centrale vaerdier og principper, som Dataetisk Rad har anbefalet
at indarbejde i arbejdet med dataetik. Hele politikken fremgar af Fleggaard Holding A/S’ arsregnskab 2022/23.

Sikkerhed og tiltag i lebet af 2022/23

Datasikkerhed er et fokusomrade for koncernens interne IT-afdeling, der Igbende tester og vurderer, hvor godt koncernens IT-infra-
struktur er forberedt til at kunne modsta diverse typer af angreb og trusler mod datasikkerheden. Derudover treenes medarbejderne
Igbende i IT-awareness dvs. at veere sarligt opmarksom pa udefrakommende trusler i form af phishing, CEO-Fraud osv. Dette har
stor bevagenhed og arbejdet med at sikre ansvarlig omgang med data blandt medarbejderstaben vil blive styrket yderligere.
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Fleggaard Holding A/S
- godt kebmandskab

Fleggaard Holding A/S
Skovbakken 10, Kollund
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